
 

 

２０１4 年3 月吉日 

みずほグローバル CMS をご利用のお客さまへ 

株式会社みずほ銀行 

 

『『『『みずほみずほみずほみずほグローバルグローバルグローバルグローバルＣＭＳＣＭＳＣＭＳＣＭＳ』』』』全面全面全面全面リニューアルリニューアルリニューアルリニューアルのごのごのごのご案内案内案内案内    

 

 

拝啓 貴社ますますご清祥のこととお喜び申しあげます。 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申しあげます。 

 

さて、〈みずほ〉の海外向けインターネットバンキング「みずほグローバル CMS」は、これまでに 

寄せられたお客さまの『声』にお応えし、操作画面、各種機能の刷新を２０１４年３月より順次行います。 

内容の一部をご案内いたしますので、ご一読いただきますようお願い申しあげます。 

 

なお、このたびの全面リニューアルに際しまして、お客さまの特段のお手続きは不要です。 

接続先URL および、ログイン ID、パスワード、電子証明書等は、変わらずご使用いただけます。    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

進化するサービスを

お客さまのために

現行みずほグローバルCMSの機能・サービス

基盤強化（フェーズ１）

�画面レイアウトの全面刷新

�サーバー機器の更改による基盤強化

�使い勝手の向上

機能強化（フェーズ２）

�資金移動をメインとした新機能追加

�ベース機能の向上（インターネットメール、ワークフロー等）

お客さまの『声』に応じた

継続的なレベルアップの実施

『フェーズ１（２０１４年３月１７日リリース*）のリニューアル内容』 

 各種サービスの画面刷新による、見やすさ・操作性の大幅な向上 

 サーバー機器の更改による、レスポンス・信頼性向上 

 各種取引データの保存期間延長 

・・・リニューアル後、取引データの保存期間が最大３ヶ月から最大３年に延長されます 

 PDF 形式での帳票出力 

（※）リニューアル後の画面イメージについては添付資料をご参照ください 

なお、フェーズ 2 のリニューアル内容については、別途ご案内させていただきます 

＊リリース日程は、当初予定日の 2014 年3 月10 日より、一週間延期させていただいております 

■■■■みずほみずほみずほみずほグローバルグローバルグローバルグローバル CMSCMSCMSCMS ののののリニューアルリニューアルリニューアルリニューアルについてについてについてについて    



 

 

みずほグローバル CMS はフェーズ 1 のリリース以降も、これまでに寄せられたお客さまの『声』をもとに、 

「より便利で」「より安全な」機能やサービスを順次追加していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１． リニューアル準備のため、以下のとおり、みずほグローバル CMS のサービスを休止させていただきます。 

臨時休止期間 ： 2014 年 3 月 15 日 土曜日 ～ 3 月 16 日 日曜日 

休止期間中は全てのサービスがご利用いただけませんので、あらかじめご了承ください。 

休止時間等の詳細は、別途みずほグローバル CMS の掲示板でご案内させていただきます。 

 

２．トップページも含めサービス画面が大きく変更になるため、現在本サービスをご利用いただいております 

貴社内のご利用者さまに、今回のリニューアルについてお知らせください。 

なお、リニューアル後も、現在ご使用のログイン ID、パスワード、電子証明書、ワンタイムパスワードは 

そのままお使いいただけます。 

リニューアル後の画面イメージは、添付資料をご参照ください。 

 

３．リニューアル後のみずほグローバル CMS でサポート対象となるご利用環境は以下のとおりです。 

サービスをご利用いただく際は以下の PC 環境をご用意いただけますようお願い申しあげます。 

【みずほグローバル CMS ご利用環境】  

OSOSOSOS Windows XP、Windows Vista、Windows 7、Windows 8 

ブラウザブラウザブラウザブラウザ Internet Explorer8～10、Firefox22 

 

今回の全面リニューアルに留まらず、引き続きお客さまにご満足いただけるよう改善に努めて 

参りますので、今後とも一層のご愛顧を賜りますようお願い申しあげます。 

 

※リニューアルのスケジュールは現時点での予定であり、今後変更される可能性がございます。 

※拠点によってご利用いただけるサービスは異なります。詳しくはお取引拠点にお問合せください。 

 

 

敬具 

 

 

 

 

 

 

■■■■今後今後今後今後ののののレベルアップレベルアップレベルアップレベルアップについてについてについてについて    

■■■■３３３３月月月月１０１０１０１０日日日日ののののリニューアルリニューアルリニューアルリニューアルにともなうおにともなうおにともなうおにともなうお客客客客さまへのおさまへのおさまへのおさまへのお願願願願いいいい    

みずほグローバル CMS 上でいろい

ろな申込を受け付けて欲しい… 

セキュリティを 

強化したい… 

お知らせをメールで 

もらえないの？ 

送金画面の入力方法が分か

りやすければ… 

独自のファイルを使用し

て簡単に送金したい… 

操作方法に関するご質問やご契約に関するご質問などは、みずほ銀行バンコック支店にお問い合わせ下さい。 

＜連絡先電話＞ （66）-2638-1259～60 内線 2401～2406 （日本語・英語・タイ語） 



 

 

 

リニューアルリニューアルリニューアルリニューアルにににに関関関関するするするする Q & AQ & AQ & AQ & A    

 

2014 年 3 月 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

【【【【A１１１１】】】】 入力項目に変更はございませんが、画面デザインが大幅に変更となります。 

【Ｑ【Ｑ【Ｑ【Ｑ１１１１】】】】 操作画面が変更されるのですか？ 

 

【【【【A２２２２】】】】 ご提出いただく書類はございません。 

 

【Ｑ【Ｑ【Ｑ【Ｑ２２２２】】】】 リニューアルにあたり、何か書類を提出する必要はありますか？ 

【【【【A６６６６】】】】 ご登録いただいたデータは引き継がれます。 

 

【Ｑ【Ｑ【Ｑ【Ｑ６６６６】】】】 これまで登録している口座情報や各種テンプレートは引き継がれますか？ 

 

【【【【A７７７７】】】】 作成中のデータ、承認済みのデータともに引き継がれます。 

 

【Ｑ【Ｑ【Ｑ【Ｑ７７７７】】】】 作成中のデータは引き継がれますか？ 

 

【【【【A４４４４】】】】 現在ご利用いただいているものを引き続きご利用いただけます。 

 

【Ｑ【Ｑ【Ｑ【Ｑ４４４４】】】】 電子証明書/ワンタイムパスワードトークンは引き続き利用できますか？ 

 

【【【【A５５５５】】】】 変更されません。現在ご利用いただいているものを引き続きご利用いただけます。 

なお、ご利用いただいている地域によっては、ログインパスワードの最短桁数が変更となる場合がございます。 

現在登録いただいているパスワードが、新しく設定された最短桁数を満たしていない場合、初回ログイン時に 

パスワード変更画面が表示されますので、画面に従って新しいパスワードを設定してください。 

【Ｑ【Ｑ【Ｑ【Ｑ５５５５】】】】 ログインパスワードは変更されますか？ 

 

【【【【A３３３３】】】】 ご登録いただいているユーザはそのままご利用いただけます。 

 

【Ｑ【Ｑ【Ｑ【Ｑ３３３３】】】】 現在利用しているユーザはそのまま利用できますか？ 



 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【【【【A８８８８】】】】 引き継がれます。 

 

【Ｑ【Ｑ【Ｑ【Ｑ８８８８】】】】 2014 年3 月14 日金曜日までに承認して送信待ちになっている取引指示のデータは引き継がれますか？ 

 

【【【【A９９９９】】】】 作成いただけます。 

 

【Ｑ【Ｑ【Ｑ【Ｑ９９９９】】】】 2014 年3 月17 日月曜日以降を指定日とする取引指示は作成できますか？ 

 

【【【【A１０１０１０１０】】】】 ご利用手数料に変更はございません。 

【Ｑ【Ｑ【Ｑ【Ｑ１０１０１０１０】】】】 みずほグローバル CMS の月間利用手数料は変更されますか？ 

 

【【【【A１１１１１１１１】】】】 リニューアル日（2014 年 3 月17 日）時点では、最大3 ヶ月分のデータのみ参照可能です。 

その後、最大 3 年分まで順次データが蓄積され、過去データの参照範囲が 3 年となるのは、2016 年12 月以降となります。 

【Ｑ【Ｑ【Ｑ【Ｑ１１１１１１１１】】】】 リニューアル日（2014 年 3 月17 日）時点で過去データの参照期間が最大 3 年となるのですか？ 

 



 

 

 

 

 

 

【現在】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【【【【リニューアルリニューアルリニューアルリニューアル後後後後】】】】    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

リニューアル後画面イメージ 

～ログイン画面～ 

リニューアルに伴い、 

ログイン画面イメージが変わります。 

ID・パスワード等は、今まで通り 

お使いいただけます。 



 

 

 

 

 

 

【現在】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【【【【リニューアルリニューアルリニューアルリニューアル後後後後】】】】    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リニューアル後画面イメージ 

～ホーム画面～ 

10 言語（11 種類）を自由に 

切り替えてご使用いただけます。 

操作マニュアルを、見やすく、 

分かりやすく刷新しました。 



 

 

 

 

 

 

【現在】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リニューアル後画面イメージ 

～口座単位取引一覧画面～ 

【【【【リニューアルリニューアルリニューアルリニューアル後後後後】】】】    

リニューアル後は、各明細のPDF 形式での 

出力が可能になります。 

リニューアルにより、取引データの保存期間が 

最大3 ヶ月から最大3 年間に延長されます。 



 

 

 

 

 

 

 【現在】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リニューアル後画面イメージ 

～資金移動指示一覧画面～ 

【【【【リニューアルリニューアルリニューアルリニューアル後後後後】】】】    

ご不明な点は、みずほ銀行バンコック支店にお問い合わせ下さい。 

 

＜＜＜＜連絡先電話連絡先電話連絡先電話連絡先電話＞＞＞＞    （（（（66666666））））----2638263826382638----1259125912591259～～～～60606060        

内線内線内線内線 2401240124012401～～～～2406240624062406    （（（（日本語日本語日本語日本語・・・・英語英語英語英語・・・・タイタイタイタイ語語語語））））    

リニューアル後はカレンダーからの 

日付入力が可能になります。 

リニューアル後、画面レイアウトは変わりますが、 

入力項目を含め、資金移動指示～承認申請～承認の 

基本的な操作性は変わりません。 


