
 

กันยายน 2557 

  เรียน ลูกคา้ผู้ใช้บริการ 

ธนาคาร มิซูโฮ จ ากัด 

เรือ่งการปรบัปรงุบรกิาร Mizuho Global CMS 

และการเปลีย่นชือ่บรกิาร 

     ทางธนาคารขอขอบพระคุณลกูค้าผูใ้ชบ้ริการทุกท่าน ที่ให้ความไว้วางใจในการใชบ้ริการธนาคารอิเลก็ทรอนกิส ์‘Mizuho Global CMS’ 

มาโดยตลอด 

     ทางธนาคารมีความยนิดทีี่จะแจ้งใหท้ราบว่า หลังจากทีท่างธนาคารไดป้รบัปรุงบริการในเดือนมีนาคมที่ผ่านมานัน้  ในชว่งเดือนตลุาคมที่

จะถงึนี ้ ธนาคารจะท าการปรับปรุงบริการและการใช้งานเพิม่เติม เพื่อให้ลกูค้าได้รบัความสะดวกในการใชง้านมากยิง่ขึน้  ธนาคารจึงขอเรียน

มา ณ ที่นี ้เพื่อแจกแจงรายละเอยีดการปรบัปรงุ  

     นอกจากนี ้ธนาคารขอเรียนชีแ้จงใหท้ราบว่า ธนาคารจะท าการปรบัเปลีย่นชื่อบริการ ‘Mizuho Global CMS’ ในช่วงเดือนตลุาคม 2557 ที่

จะถงึนี้เช่นกนั 

   ทางธนาคารจะท าการปรบัปรุงบรกิารอย่างต่อเนื่องเพื่อใหลู้กคา้ผู้ใชบ้ริการได้รบัความสะดวกมากยิ่งขึน้ และขอขอบพระคุณลกูคา้
ผู้ใชบ้รกิารทกุท่านทีใ่ห้ความไว้วางใจในการใชบ้รกิารอย่างต่อเนือ่ง 

 

รายละเอียดการปรับปรุงมีก าหนดการช่วงวันที่ 20 ตุลาคม 2557 (*) 

URL ที่ใชใ้นการ login , ID/ password และ รูปแบบการ login เหมอืนเดมิทกุประการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ รายละเอียดการปรับปรุง ตุลาคม 2557 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การใช้งาน Portal  > ทุก Subuser สามารถปรบัเปลีย่น  Portal , มีการเพิ่มปุ่มบน Home screen ของ Subuser ทุกคน 

    Subuser ทุกคนสามารถใช ้Portal ด้วยการเพิ่ม Portlets ท่ีเตรยีมไว้ 
 

 

 

■ ปรบัหน้าจอหลัก 

 

 Subuser (ท่ีเป็น approver) สามารถอนุมัติรายการ Remittance, รายการ Multipurpose และรายการ L/C ตรงจากหน้าจอสรุปรายการรออนุมัต ิ

 

■ Function ใหม ่(สรุปรายการรออนุมัต)ิ 

 

 ปรับปรุงวิธกีารแก ้Subuser และ User Group          ปรับปรงุรายละเอียดรปูแบบหน้าจอ  Single Account Statement  

 Unit management function โดย Super users         เพิม่เตมิ E-mail Notification Function, etc. 

■ การปรับปรงุ อื่น  ๆ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

การปรับเปลี่ยนชื่อบริการ ‘Mizuho Global CMS’ จะปรับดงัต่อไปนี้ 
ทางธนาคารจะยังคงปรบัปรุงบรกิารให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ด้วยชื่อใหม่ ‘Mizuho Global e-Banking’. 

 

 

 

 

 

1. เพื่อเป็นการเตรยีมการปรบัปรงุระบบ Mizuho Global CMS จะถูกปดิช่ัวคราวตามก าหนดการดงัตอ่ไปนี้  
 

 ปิดช่ัวคราว :                 
4 ตลุาคม 2557(เสาร์)   -  

5 ตลุาคม 2557(อาทิตย)์ 

  18 ตลุาคม 2557(เสาร์)    -   19 ตลุาคม 2557(อาทิตย)์ 

 

              ขอเรยีนแจ้งวา่ลูกคา้จะไมส่ามารถใชง้านระบบชว่งเวลาดงักล่าวได ้

              รายละเอยีดเวลาในการปดิระบบจะแจง้ผ่าน Mizuho Global CMS Bulletin Board อกีครัง้ 
 

 

2. ระบบ PC ทีร่องรบั Mizuho Global CMS มีดังต่อไปนี ้  

กรุณาตรวจสอบระบบ PC ของบริษัททา่นก่อนที่ธนาคารจะปรับปรุงระบบ  

 【ระบบ PC Mizuho Global CMS】 

OS Windows Vista, Windows 7, Windows 8 

Browser Internet Explorer8-10, Firefox22 

 

 

 

 

Yours sincerely, 

 ช่ือปจัจบุนั ชื่อใหม ่( ตั้งแต่ 20 ตุลาคม 2557 เป็นต้นไป ) 

ญี่ปุ่น 
みずほグローバルＣＭＳ 

みずほグローバルe－バンキング 

อังกฤษ 
Mizuho Global CMS Mizuho Global e-Banking 

■ การปรบัเปลี่ยนชื่อบริการ 

■  แจง้ขอความรว่มมอืจากลูกคา้ส าหรบัการปรับปรงุ วันที่ 20 ตุลาคม  2557 

 

 โปรดอา่น ‘รายละเอียดการปรับปรงุ Mizuho Global CMS ’ และ ‘FAQ’  

 ธนาคารจะแสดง Flash Content บนเวปของมิซูโฮ เพือ่แนะน ารายละเอยีดการปรับปรุงหน้าจอ 

 วันทีใ่นการแจง้ URL ส าหรับ Flash Content บนเวป จะแจง้ให้ลูกคา้ทราบทาง  the Global CMS Bulletin Board 

 เมนใูหม่ที่จะใชง้าน จะแตกตา่งกันในแตล่ะสาขา หากทา่นมคี าถามสามารถตดิต่อสอบถามได้ทีส่าขา  

* ก าหนดการการปรบัปรุงอาจเปลี่ยนแปลงได ้



 

 

 

 

 

 

 

 

 หากต้องการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม ทา่นสามารถติดต่อโดยตรงได้ที่ธนาคาร Mizuho สาขากรงุเทพ 

 ท่านสามารถติดต่อสอบถามเกีย่วกับคู่มือการใชง้านโดยตรงที่  Mizuho Global CMS Help Desk 

0120－335－920 (24-Hour Help Desk) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<หลงัปรับปรุง> 

<ปัจจุบัน> 

•  ‘เปลีย่นภาษา/ ดาวโหลดคู่มอื’ และ ‘Unread Message’ เป็น  Portlets ท่ีถูกต้ังค่าไว้
อัตโนมัติ 

• ท่านสามารถเพิม่ Portlets โดยกด ‘Portlet Information.’ ( การต้ังค่าขึน้ 

อยู่กบั Mizuho แต่ละสาขา หากท่านมีค าถามโปรดติดต่อธนาคาร Mizuho กรงุเทพ) 

• Portal function สามารถปรบัตามท่ี user ต้องการ 

- ท่านสามารถลบ Portlet ออกจากหน้าจอได ้โดยกดปุ่ม 

‘Delete’ ทางด้านบนขวาของแต่ละ portlet 

- ท่านสามารถปรับขนาดหรือแทนท่ี Portlets โดยการ  drag-and-drop 

 

 

Portal function จะถกูเพิม่ท่ี Home screen ของ

Subusers 

รายละเอียดการปรบัปรงุ Mizuho Global CMS  

No.1 เพ่ิมหน้าจอ Portal 

- User: Subuser 

- Portal functionที่ทุก Subuser สามารถปรับตามความต้องการได ้จะถูกเพิ่มอยู่หนา้ Home screen ของ Subusers Subuser แตล่ะท่านสามารถปรบั Home 

Screen ตามความต้องการได้โดยการเพิม่ Portlets ที่เตรียมไว้เพื่อใหส้ะดวกในการใช้งานมากขึน้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

< หลงัปรับปรงุ> 

 

Remittance Instruction จะมปีุ่ม “Approval All”  ท่านสามารถอนุมัติรายการท้ังหมดได้ 

* ปุ่มอาจไมแ่สดง ขึ้นอยูก่ับการต้ังค่าท่ีได้เซน็ต์สัญญาไว้กบัทางธนาคาร 

จากแถบเมนู‘All’, ท่านจะเห็นรายการท่ีรออนุมัติท้ังหมด 

บนแต่ละแถบเมนู ท่านจะเห็นรายการแยกตามแต่ละประเภทและสามารถอนุมัติได้ 

 

หากท่านตัง้เงื่อนไข ท่ีหน้าจอ Priority Service Set Up รายการจะเรียงล าดับตามน้ัน 

No.2  เพิม่ Awaiting Approval Transaction List บนหน้าจอ ( รายการรออนุมัต ิ) 

- User: Subuser(approver)  

- Subuser(approver) สามารถอนุมัตริายการ Remittance Instruction, Multipurpose Instruction และ L/C Instruction ทั้งหมดได ้

จากหนา้จอ Awaiting Approval Transaction  

No.3 เพิ่ม E-mail Notification Function 

- User: Superuser, Subuser 

- ท่านสามารถรบัการแจ้งเตือน E-mail notifications จาก Mizuho Global e-Banking โดยการลงทะเบียน E-mail address แตล่ะuser สามารถลงทะเบยีน 
E-mail address บนหนา้จอ  Mizuho Global e-Banking จากการปรบัปรุงนี้ ท่านจะได้รับการแจ้งเตอืน ‘Bulletin Board Update Notification’ ทาง E-mail 

และในอนาคตธนาคารวางแผนจะปรับปรงุและขยายประเภทการแจ้งเตือนอ่ืน  ๆ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<หลังปรับปรุง>  ( ส าหรับ Non User Group users) 

<ปัจจุบัน> 

No.4 ปรบัปรุง การแก ้SubUser & User Group 

- User: Superuser 

- Superuser สามารถสรา้ง Subusers และ User Groups ได้ง่ายขึ้น เพียงใช ้‘COPY’ function 

No.5 สามารถ Upload Files ที่เป็น ‘.docx’ & ‘.xlsx’ 

- User: Subuser 

- สามารถ Upload Files ประเภท ‘.docx’ and ‘.xlsx’ ผ่านทาง Multipurpose Instructions และอ่ืนๆได ้



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<ปัจจุบัน> <หลังปรับปรุง> 

<หลังปรับปรุง> 

スーパーユーザはお客さま自身の登録情報に関して、赤枠内の設定を変更す

ることが可能です。但し、以下の項目に関しては、Appendix Aにて申し込んだ銀

行が規定した日数を下回る変更はできません。 

- パスワード最短桁数 

- パスワード有効日数 

- 過去パスワードチェック日数 

- หัวข้อท่ีเกีย่วกับ Password ไม่สามารถลดค่าระดับความปลอดภัยให้ต่ ากว่าท่ีระบุไวใ้นสัญญาได้ 

- Password Minimum Length 

- Effective Days of Password 

- Past Password Check Days 

No.6 ปรับเปลี่ยน  Layout (Single Account Statement Detail Screen) 

- User: Subuser 

- รูปแบบของ Single Account Statement Detail Screen เปลีย่นเปน็ form ‘Debit/Credit Advice.’ 

หากเป็นรายการ Credit จะปรากฏ‘Single Account Statement Detail (CREDIT)’  และหากเปน็รายการ Debit จะปรากฏ ‘Single Account Statement 

Detail  

(DEBIT)’ is shown. 

No.7 Unit Management Function โดย  Superusers 

 - User: Superuser 

- เพ่ิมหน้าจอที ่Superusers สามารถตรวจสอบการตัง้ค่าได ้Superusers สามารถเปลีย่นการตั้งค่าตา่งๆได ้เช่น ‘Number of Items Displayed’, ‘Remittance 

Instruction Approval(All)’ และ ‘Password Minimum Length.’ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<หลังปรับปรุง> 

No.8 เพิ่มหัวข้อ Currency Conversion 

- User: Subuser 

- หัวข้อทีเ่กี่ยวกบั Currency Conversion (‘Base Currency’, ‘Converted Balance’ และ ‘Conversion Rate’)  เป็นหัวข้อใหม่ที่เพ่ิมเข้ามา  เช่น หนา้ 
Balance Report Summary  หากไม่ได้ระบ ุconversion rate ค่าจะปรากฏเปน็ ‘***’ 



 

 

 

 

September, 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【A1】 ไม่มีการเปลีย่นแปลงหัวข้อบนหน้าจอแสดงรายการ แต่รูปแบบขอหน้าจอจะเปลีย่นแปลงบางส่วน 

【Q1】 รูปแบบบริการและหน้าจอ Mizuho Global CMS operation จะเปลี่ยนแปลงหรือไม่ ? 

 

【A2】 ท่านไม่ต้องสง่เอกสารอะไรเพิ่มเติม  

 

【Q2】 ต้องมีการสง่เอกสารอะไรให้ธนาคารส าหรับการปรับปรุงครัง้นีห้รือไม่ ? 

【A7】 ใช,่ รายการจะถกูด าเนนิการต่อ 

 

 

【Q7】 รายการที่อนุมัติแล้วแต่ยังไมไ่ด้ส่งค าสั่งมายงัธนาคารก่อนวนัที่ 20 ตุลาคม 2557  จะถกูด าเนนิการต่อที่ Mizuho Global CMS ตัวใหม่หรอืไม?่ 

 

【A6】 ใช่, ทั้งรายการ work-in-progress data  และ approved data จะถกูด าเนนิการต่อ 

 

【Q6】 รายการที่ค้าง current work-in-progress template หรือ instruction ในระบบเกา่จะถกูด าเนนิการต่อหรือไม่ ? 

 

【A8】ใช ่ท่านสามมารถสร้างรายการ โดยระบุวัน Value Date หลังวนัปรับปรุงระบบได้ 

 

【Q8】 ลูกค้าสามารถสร้างรายการ โดยระบุวัน Value Date หลังวนัที ่20 ตุลาคม 2557 ได้หรือไม ่? 

 

【A9】 ไม,่ จะไม่มีการเปลีย่นแปลงในส่วนของค่าธรรมเนยีม 

 

【Q9】 ค่าธรรมเนยีมของ Mizuho Global CMS จะเปลีย่นแปลงหรือไม?่ 

 

【A4】 ใช่, ท่านจะใชง้านได้ตามปกติ 

【Q4】 ลูกค้าจะใช ้Digital Certificate และ One Time Password Token ได้เหมือนเดิมหรือไม?่ 

 

【A5】 ไม,่ จะไม่เปลีย่นแปลง ท่านสามารถใช ้User ID และ Password เดิมในการ Login ได้ 

【Q5】 Login Password ของ Mizuho Global CMS จะเปลี่ยนแปลงหรือไม?่ 

 

【A10】 โปรดสอบถามรายละเอยีดเพิ่มเติมได้ที่ธนาคาร Mizuho  

【Q10】 จะมีการเพิ่ม functions ใหม่ๆอะไรอกีหลังวนัที ่20 ตุลาคม 2557 หรือไม ่? 

 

【A3】 ใช,่ ผู้ใชง้านสามารถใชง้านได้ตามปกติเหมือนเดิมหลงัการปรับปรงุ 

 

【Q3】  ผู้ใชง้านปัจจุบันจะสามารถใชง้านได้ตามปกติหลงัการปรับปรุงหรือไม ่? 

FAQ 

 หากต้องการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม ทา่นสามารถติดต่อโดยตรงได้ที่ธนาคาร Mizuho สาขากรงุเทพ 

 ท่านสามารถติดต่อสอบถามเกีย่วกับคู่มือการใชง้านโดยตรงที่  Mizuho Global CMS Help Desk 

0120－335－920 (24-Hour Help Desk) 

  


