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16 มีนาคม 2563 

เรียน ลกูค้าธนาคารมิซูโฮ จ ากดั สาขากรุงเทพฯ 

เร่ือง มาตรการ และ การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับสถานะการณ์ฉกุเฉินจากวิกฤตการณ์โรคไวรัสโควิด-19 

 ธนาคารขอเรียนให้ทราบวา่ธนาคารได้ท าการตดิตามและเฝ้าระวงัเหตกุารณ์ผิดปกติ อนัอาจจะก่อให้เกิดภาวะฉกุเฉิน

ที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินการอนัตอ่เนื่องทางธุรกิจทัง้ของลกูค้าและธนาคาร รวมถึงสวสัดิภาพของทกุฝ่ายอยูเ่ป็น

ประจ านัน้ ธนาคารขอยืนยนัวา่ธนาคารมีทรัพยากรและมาตรการรองรับท่ีพร้อมในการท่ีจะให้บริการตอ่ทา่นอยา่งตอ่เนื่อง

ในทกุสถานการณ์ 

ในการเตรียมความพร้อมนัน้ ธนาคารได้ด าเนินการเป็นล าดบัขัน้ตอนตัง้แต่เดือนมกราคม 2563 เป็นต้นมา สรุป

ได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ให้ทกุสว่นงานตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุง และซกัซ้อมแผนฉกุเฉินท่ีมีอยูส่ าหรับเหตกุารณ์โรคตดิตอ่ 

เพื่อให้การปฏิบตัิงานในสว่นตา่งๆมีความเหมาะสม และสอดคล้องกบัสถานะการณ์ทีเ่กิดขึน้จริง 

 

2. ให้ทีมบริหารแผนฉกุเฉินท าการให้ความรู้ และสร้างความตระหนกัรู้ให้กบัพนกังานทกุคนอยา่งสม า่เสมอ 

รวมถงึการยกระดบัในมาตรการตา่งๆอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปตามหลกัเกณฑ์ขององค์การอนามยัโลก และ

กรมโรคติดตอ่กระทรวงสาธารณะสขุ ในเร่ืองการปฏิบตัิตวัเพื่อรักษาสขุอนามยั และ การรับผิดชอบตอ่

สงัคม เช่น การล้างมือและการท าความสะอาดอปุกรณ์ การเว้นระยะหา่งและการใสห่น้ากากอนามยัในท่ี

ชมุชน การวดัไข้และเฝ้าระวงัอาการในภาวะเสีย่ง การปฏิบตัิตวัในภาวะกกักนัตวั รวมถงึการหลกีเลีย่ง

พืน้ท่ีเสีย่งและพืน้ท่ีชมุชน เป็นต้น 

 

3. จดัให้มีการแจ้งแผนการเดินทางทัง้ในและตา่งประเทศในพืน้ท่ีที่ยงัไมม่ีรายงานโรคติดตอ่ให้กบัผู้บริหาร

ระดบัสงู มีมาตรการการละเว้นหรือห้ามเดินทางไปในประเทศเสีย่ง หรือ ประเทศที่มีการรายงานโรคติดตอ่ 

 

4. เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าวา่ทางธนาคารจะสามารถให้บริการทางธุรกิจกบัลกูค้าแม้ในภาวะ

ฉกุเฉินจากวิกฤตการณ์โรคไวรัสโควิด-19ได้อยา่งตอ่เนื่อง ดงัเช่นทีเ่คยผา่นประสบการณ์วกิฤตการณ์ความ



 

  

 

ไมส่งบทางการเมือง และ อทุกภยัใหญ่ ท่ีผา่นมา ในการนีธ้นาคารจึงได้ท าการเตรียมความพร้อมโดยให้

พนกังานทกุสว่นงานที่เก่ียวข้องปฏิบตัิงานจากศนูย์ปฏิบตัิการทัง้ 3 แหง่พร้อมๆกนัมาตัง้แตก่ลางเดือน

มกราคม 2563 จนถึงปัจจบุนั ถงึแม้วา่ทางธนาคารจะมีการซกัซ้อมแผนฉกุเฉินอยูเ่ป็นระยะอยา่งสม ่าเสมอ 

โดยการทดสอบการปฏิบตัิงานจากศนูย์ปฏิบตัิการพร้อมกนัทัง้ 3 แหง่ ประกอบด้วยศนูย์ปฏิบตักิารหลกั

อาคารสาทรสแควร์ ศนูย์ปฏิบตักิารยอ่ยอีสเทิร์นซีบอร์ด และ ศนูย์ปฏิบตัิส ารองเมืองทองธาน ี

 การประเมินผลการปฏิบตัิงานพร้อมกนัจากศนูย์ปฏิบตัิการทัง้ 3 แหง่เป็นระยะเวลา 2 เดือนนบัตัง้แตก่ลางเดือน

มกราคม 2563 เป็นต้นมา พบวา่ธนาคารสามารถให้บริการลกูค้าได้ครบถ้วนเต็มรูปแบบเสมือนการท างานในภาวะปกติ

โดยไมพ่บปัญหาใดใดในการให้บริการลกูค้า อีกทัง้พนกังานยงัสามารถดแูลตนเองและครอบครัวได้เป็นอยา่งดี สง่ผลให้

ขณะนีย้งัไมม่ีพนกังานหรือสมาชิกในครอบครัวของพนกังานทา่นใดป่วยหรือเป็นผู้ ป่วยต้องเฝ้าระวงั 

 อยา่งไรก็ดีในกรณีที่ลกูค้ายงัมคีวามจ าเป็นท่ีจะต้องเดินทางมาหรือติดตอ่กบัทางธนาคาร ลกูค้าสามารถตดิตอ่ได้ที่

ส านกังานหลกัอาคารสาทรสแควร์ และส านกังานยอ่ยอีสเทิร์นซีบอร์ดได้เป็นปกติ ทัง้นีท้างอาคารและทางธนาคารมี

มาตรการในการวดัไข้ และ ได้เตรียมแอลกอฮอลห์รือน า้ยาท าความสะอาดมือไว้ให้ผู้มาติดตอ่ตามจดุตา่งๆ เพื่อความ

ปลอดภยัและลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ได้ ในการนีธ้นาคารจะท าการติดตามและเฝ้าระวงัเหตกุารณ์วิกฤตการณ์โรคไวรัส

โควิด-19อยา่งตอ่เนื่อง ตอ่ไป และจะท าการยกระดบัมาตรการตา่งๆตามสถานะการณ์ทีจ่ าเป็น หรือตามประกาศพร้อม

ค าแนะน าจากหนว่ยงานราชการที่เก่ียวข้องทัง้ในและตา่งประเทศ ธนาคารจะด าเนินการติดตอ่สือ่สารและแจ้งข้อมลูความ

คืบหน้าให้ลกูค้าทราบเป็นระยะๆ หากมีข้อสงสยัประการใดโปรดตดิตอ่ call center 02-163-2999 หรือ ติดตอ่

เจ้าหน้าที่ธุรกิจสมัพนัธ์ตามเบอร์โทรแนบท้าย 

 ธนาคารขอขอบพระคณุลกูค้าทกุทา่นท่ีได้ให้การสบบัสนนุและมอบความไว้วางใจให้กบัธนาคารตลอดมา ธนาคารมี

ความเช่ือมัน่วา่ ธนาคารจะสามารถให้บริการลกูค้าได้ดีอยา่งตอ่เนือ่งจนกวา่เหตกุารณ์จะกลบัสูภ่าวะปกติ ธนาคารหวงั

เป็นอยา่งยิง่วา่ลกูค้าและบคุคลอนัเป็นท่ีรักของทกุทา่นจะมีสขุภาพแข็งแรงปลอดภยั และก้าวผา่นวิกฤตการณ์นีไ้ปด้วยกนั 

 

ขอแสดงความนบัถืออยา่งสงู 

ธนาคารมิซูโฮ จ ากดั (สาขากรุงเทพฯ)



 

  

 

Contact Number at Mizuho Bank Ltd. 
  

1. Business Promotion No. 1     0-2002-0222 ext. 2103-2117 / 3902-3903 / 3907 

2. Business Promotion No. 2     0-2002-0222 ext. 2201 / 2204 / 2216 / 2222 / 3910-3911 

3. Business Promotion No. 3     0-2002-0222 ext. 2301-2307 / 3870 

4. Business Promotion No. 4     0-2002-0222 ext. 2400-2408 / 2410-2411 

5. Business Promotion No. 5    0-2002-0222 ext. 2500-2524 / 3923-3925 / 3927-3929 

6. Business Promotion No. 9      0-2002-0222 ext. 2901 / 2904 / 2308-2310 / 3871 

7. Business Transaction Division   0-2002-0222 ext. 2657-2658 / 3914-3921 

8. Mekong 5 Division       0-2002-0222 ext. 2702-2709 / 2721-2722 / 3922 

9. Global Transaction Banking Division   
0-2002-0222  
ext. 2711-2716 / 2718/2719/3931 (Internet banking)  
ext. 2753-2754 / 3979 (Trade Finance)  
ext. 2717 / 2757(SCF) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


