
 

นโยบายความเปนสวนตวั (Privacy Policy) 

ธ น า ค า ร มิ ซู โ ฮ  จํ า กั ด  ส า ข า ก รุ ง เ ท พ ฯ  ( “ ธ น า ค า ร ฯ ” ) 

มุ ง ม่ั น ท่ี จ ะ ดู แ ล ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ท้ั ง ห ม ด ใ ห เ ป น ไ ป โ ด ย ป ล อด ภั ย 

และเปนความลับ และจะเก็บรวบรวม บันทึก จัดเก็บ เปดเผย โอน 

และใชขอมูลสวนบุคคลตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุ

ค ค ล  พ . ศ .  2562 (“พ . ร . บ .  คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ”) 

และนโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ีตามรายละเอียดดานลาง 

นโยบายความ เปนส วน ตัวฉ บับ น้ี  ( “นโยบายความ เปนส วนตั ว ” ) 
จะใชเพื่อการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับ 

 “ ลู ก ค า ”  ซ่ึ ง ร ว ม ถึ ง  ( ก )  ลู ก ค า บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า  ห รื อ  ( ข ) 
บุคคลท่ีเกี่ยวกับลูกคานิติบุคคล (เชน กรรมการ ผูถือหุน ลูกจาง 
ผูค้ําประกัน ผูใหหลักประกัน ผูแทนของลูกคานิติบุคคล และบุคคลอ่ืน 
ๆ ท่ีมีอํานาจดําเนินการแทนลูกคานิติบุคคล) ของธนาคารฯ 

 “บุคคลที่ไมใชลูกคา” ซ่ึงรวมถึงบุคคลใด ๆ ท่ีอาจจะปฏิสัมพันธ สื่อสาร 
หรือใหขอมูลสวนบุคคลกับธนาคารฯ เชน กรรมการ ผูถือหุน ลูกจาง 
พันธมิตรทางธุรกิจ คูคา ผูรับจาง ผูใหคําปรึกษาดานวิชาชีพ นักลงทุน 
เจ าห น้ี  ผู ใหบ ริการ ท่ีป รึกษา คู สัญญาจาง เหมา บุคคลใด ๆ 
ท่ีมีการชําระเงินหรือไดรับการชําระเงินจากลูกคาของธนาคารฯ 
บุคคลใด ๆ  ท่ีเขาถึงเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือสํานักงานของธนาคารฯ 
และบุคคลใด ๆ ท่ีมีนิติสัมพันธเกี่ยวของกับธนาคารฯ หรือลูกคา 

1. ประเภทของขอมูลสวนบุคคล  

“ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ”  ห ม า ย ถึ ง 
ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรง
หรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 



2 

ห รื อ ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล อ่ื น ใ ด ท่ี กํ า ห น ด โ ด ย พ . ร . บ . 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีธนาคารฯ อาจเก็บจากทานประกอบไปดวยขอมูล 
ดังนี้ 

ลาํ
ดั
บ 

ประเภทของขอมู
ลสวนบคุคล 

รายละเอยีด 

1. “ขอมูลระบตุวัตน
” 

(ก) ชื่อ 
(ข) นามสกุล 
(ค) คํานําหนา

ชื่อ 
(ง) เพศ 
(จ) อายุ 
(ฉ) สัญชาติ 
(ช) ประเทศท่ี

อยูอาศัย 
(ซ) วันเดือนป

เกิด 
(ฌ) รูปถาย 

(ญ) เลขบัตรประจําตัวปร
ะชาชน  

(ฎ) ขอมูลการทํางาน 
(ฏ) เลขหนังสือเดินทาง 
(ฐ) ขอมูลระบุตัวตนอ่ืน ๆ 

ท่ีออกโดยรัฐ 
(ฑ) สถานภาพการสมรส 
(ฒ) ขอมูลเกี่ยวกับครอบ

ครัว และ 
(ณ) ขอมูลระบุตัวตนอ่ืนท่ี

มีลักษณะคลายคลึงกัน 

2. “ขอมูลสวนบคุค
ลออนไหว” 

(ก) เช้ือชาติ 
(ข) ศาสนา  
(ค) รสนิยมทา

งเพศ 
(ง) หมูโลหิต 

(ฉ) ขอมูลชีวมิติ (เชน 
การจดจําใบหนา 
การสแกนลายนิ้วมือ 
การจดจําเสียง 
และการจดจํามานตา) 
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ลาํ
ดั
บ 

ประเภทของขอมู
ลสวนบคุคล 

รายละเอยีด 

(จ) ขอมูลสุข
ภาพ เชน 
ความพิการ 
อาหารท่ีแพ 
ความเจ็บปว
ย 

(ช) ประวัติอาชญากรรม 
และ 

(ซ) ขอมูลสวนบุคคลออน
ไหวอ่ืนท่ีมีลักษณะคลา
ยคลึงกัน 

3. “ขอมูลการทาํธุร
กรรม” 

(ก) รายละเอีย
ดสินคาและ
การบริการท่ี
ใหแกลูกคา 

(ข) ประวัติกา
รจายเงิน 

(ค) รายละเอียดการทําธุ
รกรรม 

(ง) ขอเสนอแนะและการติ
ดตอ และ 

(จ) ขอมูลการทําธุรกรรม
อ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึ
งกัน 

4. “ขอมูลตดิตอ” (ก) ท่ีอยู  
(ข) หมายเลข

โทรศัพท  
(ค) อีเมล 
(ง) หมายเลขโท

รสาร  

(จ) ขอมูลการติดตออ่ืน ๆ 
เชน Line  WeChat 
Facebook WhatsApp 
และ Instagram และ 

(ฉ) ขอมูลติดตออ่ืนท่ีมีลัก
ษณะคลายคลึงกัน 

5. “ขอมูลทางการเงิ
น” 

(ก) ขอมูลบัตร
เครดิตหรือบั
ตรเดบิต 

(ค) ขอมูลการโอนเงิน 
(ง) แหลงเงินได และ 



4 

ลาํ
ดั
บ 

ประเภทของขอมู
ลสวนบคุคล 

รายละเอยีด 

(ข) ขอมูลบัญ
ชีธนาคาร 

(จ) ขอมูลทางการเงินอ่ืน
ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกั
น 

6. “ขอมูลความชอบ
และไลฟสไตล” 

(ก) ความชอบ 
(ข) ความสนใ

จ 

(ค) อาชีพ 
(ง) ขอมูลแบบประเมินลูกค

า และ 
(จ) ขอมูลความชอบและ

ไลฟสไตลอ่ืนท่ีมีลักษณ
ะคลายคลึงกัน 

7. “ขอมูลการสบืสว
น” 

(ก) ขอมูลการตรวจสอบสถานะ (เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับการรูจักลูกคา (KYC) หรือ 
การตรวจสอบสถานะของลูกคา (CDD)) 

(ข) ขอมูลการตรวจสอบเกี่ยวกับการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (AML) 
และการตอตานการสนับสนุนทางการเงิน
แกการกอการราย (CFT) และ 

(ค) ขอมูลการสืบสวนอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายค
ลึงกัน 

8. “ขอมูลการเขาสู
ระบบ” 

(ก) ขอมูลการเขาสูระบบเพื่อใชเว็บไซตแล
ะแอปพลิเคชันและ 

(ข) ขอมูลการเขาสูระบบอ่ืนท่ีมีลักษณะคลา
ยคลึงกัน 
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ลาํ
ดั
บ 

ประเภทของขอมู
ลสวนบคุคล 

รายละเอยีด 

9. “ขอมูลดานความ
ปลอดภยัและการ
ปองกนัการสญูห
าย” 

(ก) วิดีโอจาก
กลองวงจรป
ด 

(ข) ขอมูลรถแ
ละทะเบียนร
ถ 

(ค) ขอมูลอัตลักษณบุคค
ล  

(ง) ขอมูลกิจกรรมท่ีนาสงสั
ยและผิดปกติ และ 

(จ) ขอมูลดานความปลอ
ดภัยและการปองกันกา
รสูญหายอ่ืนท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกัน 

10“ขอมูลสารสนเท
ศ” 

(ก) คุกกี้ 
(ข) หมายเลย

ประจําเคร่ือง  
(ค) ขอมูลจรา

จรคอมพิวเต
อร 

(ง) รายละเอียด
ของอุปกรณ 

(จ) ตําแหนงท่ี
อยู 

(ฉ) ขอมูลเครือขายมือถื
อ 

(ช) ขอมูลรุนของอุปกร
ณ 

(ซ) ระบบปฏิบัติการ 
(ฌ) ท่ีต้ังของสาขาหรือตูเ

อทีเอ็มท่ีลูกคาใช และ 
(ญ) ขอมูลสารสนเทศอ่ืน

ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกั
น 

11“ขอมูลสาธารณะ
” 

(ก) ขอมูลท่ีเปดเผยไดผานชองทางออนไล
นและออฟไลน เชน 
ขอมูลโซเชียลมีเดียอยางเชน รูป โพส 
ตําแหนง รายชื่อเพื่อน เพจท่ีชอบ และ 
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ลาํ
ดั
บ 

ประเภทของขอมู
ลสวนบคุคล 

รายละเอยีด 

(ข) ขอมูลสาธารณะอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึ
งกัน 

12“ขอมูลการโตตอ
บระหวางกนั” 

(ก) การติดตอเละการสื่อสารอ่ืนใดระหวางธ
นาคารฯ และทาน 
ไมวาจะเปนในลักษณะหรือรูปแบบใด 
และ 

(ข) ขอมูลการโตตอบระหวางกันอ่ืนท่ีมีลักษ
ณะคลายคลึงกัน 

ท า น จํ า เ ป น ท่ี ต อ ง ใ ห ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล แ ก ธ น า ค า ร ฯ 

เพื่อการเขาทําสัญญากับธนาคารฯ การปฏิบัติหนาท่ีภายใตสัญญานั้น 

ๆ และ/หรือ การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจสถาบันการเงิน 

เ ช น  ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ฟ อ ก เ งิ น 

และการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการ

ร า ย แ ล ะ ก า ร แ พ ร ข ย า ย อ า วุ ธ ท่ี มี อ า นุ ภ า พ ทํ า ล า ย ล า ง สู ง 

โดยหากทานไมใหขอ มูลสวนบุคคลแกธนาคารฯ ธนาคารฯ 

จะไมสามารถพิจารณาตามคํารองขอของทาน ทําสัญญากับทาน 

ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ภ า ย ใ ต สั ญ ญ า นั้ น  ๆ 

แ ล ะ อ า จ ส ง ผ ล ใ ห ท า น ผิ ด สั ญ ญ า ท่ี มี กั บ ธ น า ค า ร ฯ 

ละ เ มิดกฎหมาย ท่ี เกี่ ยวข องกับ ธุรกิ จสถาบันการ เงินข างตน 

หรือเกิดกรณีท่ีคํารองขอของทานถูกปฏิเสธท้ังหมด 
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ก ร ณี ท า น ใ ห ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ค ล อ่ื น แ ก ธ น า ค า ร ฯ 

ทานยืนยันวาบุคคลดังกลาวไดพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวฉบับ

นี้ แ ล ว 

และบุคคลดังกลาวไดใหความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุค

ค ล ข อ ง ต น แ ล ว 

โดยทานตองนําสงหนังสือยินยอมของบุคคลดังกลาวใหแกธนาคารฯ 

ตามท่ีธนาคารฯ อาจรองขอ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

ธ น า ค า ร ฯ 

อาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากทานโดยตรงหรือจากแหลงอ่ืนผา

นชองทางตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงชองทาง ดังนี้ 

(ก) เ ว็ บ ไ ซ ต แ ล ะ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น บ น มื อ ถื อ 
กรณีนี้รวมถึงการท่ีทานไดมีปฏิสัมพันธหรือสื่อสารกับธนาคารฯ 
ผ า น เ ว็ บ ไ ซ ต ห รื อ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ท่ี ธ น า ค า ร ฯ 
เ ป น เ จ า ข อ ง ห รื อ เ ป น ผู ค ว บ คุ ม 
(“เว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคารฯ”) 

(ข) การติดตอทางโทรศัพท อี เมล หรือแอปพลิเคชันขอความ 
กรณีนี้รวมถึงการท่ีทานไดมีปฏิสัมพันธหรือสื่อสารกับธนาคารฯ 
ไ ม ว า ผ า น ท า ง โ ท ร ศั พ ท  อี เ ม ล  โ ท ร ส า ร  ไ ป ร ษ ณี ย  
หรือแอปพลิเคชันขอความ เชน Line WeChat Facebook 
WhatsApp และ Instagram  

(ค) ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ อ อ ฟ ไ ล น  
ก ร ณี นี้ ร ว ม ถึ ง ก า ร ท่ี ท า น ไ ด เ ข า ม า ท่ี สํ า นั ก ง า น 
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ห รื อ ส า ข า ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
หรือไดสนทนากับบุคลากรของธนาคารฯ 

(ง) ผู ใ ห บ ริ ก า ร  ก ร ณี นี้ ร ว ม ถึ ง น า ย ห น า  บ ริ ษั ท น า ย ห น า 
บริษัทการตลาด บริษัทวิจัยดานการตลาด ผูจัดงานอิเวนต 
ผูใหบริการดานอาหาร หรือผูใหบริการดานอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารฯ 
ใชบริการ 

(จ) ลู ก ค า นิ ติ บุ ค ค ล 
กรณีลูกคานิติบุคคลไดนําสงขอมูลสวนบุคคลของกรรมการ 
ผู มี อํ า น า จ ดํ า เ นิ น ก า ร แ ท น นิ ติ บุ ค ค ล  ท น า ย  ตั ว แ ท น 
หรือผูติดตอของลูกคานิติบุคคลใหกับธนาคารฯ  

(ฉ) ก ลุ ม บ ริ ษั ท ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ  ธ น า ค า ร ฯ 
อาจเก็บขอมูลสวนบุคคลจากบริษัทภายในกลุม เชน บริษัท 
มิซูโฮ ไฟแนนเชียล กรุป อิงค, บริษัท มิซูโฮ ทรัสต แอนด 
แบงคกิ้ ง  จํากัด , บ ริษัท หลักทรัพย  มิ ซูโฮ จํากัด , บ ริษัท 
ส ถ า บั น วิ จั ย  มิ ซู โ ฮ  จํ า กั ด , บ ริษั ท  ส ถ า บั น ส า ร ส น เ ท ศ 
และการวิจัยมิซูโฮ จํากัด (“กลุมบริษัทฯ”) 

(ช) พันธมิตรทางธุรกิจ กรณีนี้รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจใด ๆ 
ท่ี ร ว ม มื อ กั บ ธ น า ค า ร ฯ 
ในการใหและเสนอบริการและสินคากับทาน 

(ซ) แ ห ล ง อื่ น  ซ่ึ ง ร ว ม ถึ ง  ( ก ) 
บุคคลภายนอกท่ีอาจใหขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกธนาคาร
ฯ  เชน  สมาชิกในครอบครัวหรือบุคคล ท่ี เกี่ ยวของ  (ข) 
เ จ า ห น า ท่ี รั ฐ  ห น ว ย ง า น ท่ี กํ า กั บ ดู แ ล  ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น 
ศู น ย ข อ มู ล เ ค ร ดิ ต  บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น  แ ล ะ / ห รื อ 
ผู ใ ห บ ริ ก า ร ท่ี เ ป น บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  แ ล ะ  ( ค ) 
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แ ห ล ง ข อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ อ่ื น  ๆ 
ไ ม ว า ใ น รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น ห รื อ อ อ ฟ ไ ล น  ( ใ น ก า ร นี้  
ทานยืนยันวาทานไดพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ี 
แ ล ะ เ ข า ใ จ ว า ธ น า ค า ร ฯ 
อาจมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานจากบุคคลภายน
อก) 

3. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

ธ น า ค า ร ฯ 
จะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานภายในระยะเวลาเทาท่ีเหมาะส
ม และจําเปนสําหรับขอมูลสวนบุคคลประเภทน้ัน ๆ (โดยประมาณ 10 
( สิ บ )  ป นั บ แ ต ก า ร สิ้ น สุ ด นิ ติ สั ม พั น ธ ต า ม สั ญ ญ า ) 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลสวนบุคคลจะสอดคลองกับอายุความ 
หรือระยะเวลาอ่ืน ๆ ท่ีกฎหมายหรือกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของกําหนด (เชน 
ก ฎ ห ม า ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น 
ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ฟ อ ก เ งิ น 
การปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย
และการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทําลายลางสูง การบัญชี ภาษี 
แ ร ง ง า น  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย อ่ื น  ๆ  ซ่ึ ง ธ น า ค า ร ฯ 
ตองปฏิบัติตามท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ)   

อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม  ธ น า ค า ร ฯ 
อาจเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปในกรณีท่ี (ก) พ.ร.บ. 
คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล  แ ล ะ / ห รื อ  ก ฎ ห ม า ย อ่ื น  ๆ 
ท่ีเกี่ยวของจะอนุญาต (ข) ธนาคารฯ มีสัญญากับทาน (ค) ธนาคารฯ 
มีหน า ท่ีตามกฎหมายในการ เก็บ รักษาขอ มูลส วน บุคคล (ง ) 
ความยินยอมท่ีทานไดใหไวแกธนาคารฯ ยังไมถูกเพิกถอนหรือ (จ) 
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มีความจําเปนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการประมวลผลตามนโยบายคว
ามเปนสวนตัวฉบับน้ี 

4. วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล จ ะ ถู ก เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช  
แ ล ะ เ ป ด เ ผ ย เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ต า ม ท่ี ร ะ บุ ไ ว ด า น ล า ง นี้  
รวมถึงท่ีทานไดใหความยินยอม และเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนใดท่ี พ.ร.บ. 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล และ/หรือกฎหมายอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวของจะกําหนด 
หรืออนุญาต 

 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

1สญัญา 
(ก) เพื่อใหบริการและผลิตภัณฑแ

ก ท า น 
และเพื่อพิจารณาอนุมัติในเร่ืองก
ารใหบริการและผลิตภัณฑแกทา
น 

(ข) เพื่อการดําเนินตามคํารองขอ
ของทานกอนการเขาทําธุรกรรม 

(ค) เพื่อเขาทําสัญญาและปฏิบัติห
น า ท่ี ภ า ย ใ ต สั ญ ญ า นั้ น  ๆ 
รวมถึงเจรจาเพื่อเขาทําสัญญา 

(ง) เพื่อจัดการนิติสัมพันธตามสัญญา
ระหวางธนาคารฯ กับทาน 

(ก) ขอมูลระบุ
ตัวตน 

(ข) ขอมูลการ
ทําธุรกรรม 

(ค) ขอมูลติดต
อ 

(ง) ขอมูลทางกา
รเงิน 

(จ) ขอมูลควา
มชอบและไล
ฟสไตล 

(ฉ) ขอมูลการ
สืบสวน 

(ช) ขอมูลการเ
ขาสูระบบ 

สัญญา 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

(จ) เพื่อยืนยันและตรวจสอบความ
ถูกตองของการชําระเงินตามสัญ
ญาของทาน 

(ฉ) เ พื่ อ ดํ า เ นิ น ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น 
ห รื อ รั บ ชํ า ร ะ เ งิ น จ า ก ท า น 
ออกใบแจงหนี้หรือใบเสร็จรับเงิน 
และ/หรือดําเนินการคืนเงิน 

(ซ) ขอมูลการ
โตตอบระหว
างกัน 

2การปฏิบัติตามกฎหมาย 
(ก) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกั

บการประกอบธุรกิจสถาบันการเงิ
น 
การปองกันและปราบปรามการฟ
อ ก เ งิ น 
การปองกันและปราบปรามการส
นับสนุนทางการเงินแกการกอกา
รรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมี
อานุภาพทําลายลางสูง การบัญชี 
ภาษี แรงงาน และกฎหมายอ่ืน ๆ 
ซ่ึ ง ธ น า ค า ร ฯ 
ตองปฏิบัติตามท้ังในประเทศไทย
และตางประเทศ 

(ข) เพื่อปฏิบัติตามคําสั่งของศาล 

(ก) ขอมูลระบุ
ตัวตน 

(ข) ขอมูลการ
ทําธุรกรรม 

(ค) ขอมูลติดต
อ 

(ง) ขอมูลทางกา
รเงิน 

(จ) ขอมูลการ
สืบสวน 

(ฉ) ขอมูลการเ
ขาสูระบบ 

(ช) ขอมูลดาน
ความปลอดภั
ยและการปอง
กันการสญูหา
ย 

หนาท่ีตา
มกฎหมา
ย 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

(ซ) ขอมูลสาร
สนเทศ 

(ฌ) ขอมูลการ
โตตอบระหว
างกัน 

3การรักษาความมั่นคงปลอดภัยและก
ารประกอบธุรกิจตามปกติของธนาค
ารฯ  
(ก) [การยืนยันและตรวจสอบตัวต

นของทานกอนประกอบธุรกรรม
กับทาน 

(ข) ก า ร บั น ทึ ก วิ ดี โ อ  ภ า พ 
และเสียงในการสัมมนาหรือการอ
บรมเพื่อเผยแพรในเว็บไซตและ
แอปพลิ เค ชันของธนาคารฯ 
ห รื อ ช อ ง ท า ง อ่ื น  ๆ 
(โดยไมมีการเจาะจงเปาหมาย 
(targeted advertisement)) 

(ค) เพื่อเปนการเก็บรวบรวม ใช 
และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ
กรรมการหรือตัวแทนของลูกคา
นิ ติ บุ ค ค ล  ซ่ึ ง ธ น า ค า ร ฯ 
ไดรับจากลูกคานิติบุคคลเพื่อวัต

(ก) ขอมูลระบุ
ตัวตน 

(ข) ขอมูลการ
ทําธุรกรรม 

(ค) ขอมูลติดต
อ 

(ง) ขอมูลทางกา
รเงิน 

(จ) ขอมูลการ
สืบสวน 

(ฉ) ขอมูลการเ
ขาสูระบบ 

(ช) ขอมูลดาน
ความปลอดภั
ยและการปอง
กันการสญูหา
ย 

(ซ) ขอมูลสาร
สนเทศ 

ประโยช
นโดยชอ
บดวยกฎ
หมาย 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

ถุประสงคท่ีเกี่ยวกับธุรกรรมระหว
างธนาคารฯ และลูกคานิติบุคคล 

(ง) เพื่อดําเนินธุรกิจตามปกติของธน
า ค า ร ฯ  เ ช น 
ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 
และการตรวจสอบความนาเช่ือถื
อทางเครดิต 

(จ) เพื่ อหลีกเ ล่ียงการสูญหาย 
อ า ช ญ า ก ร ร ม 
หรือกระทําผิดตอกฎหมายใด ๆ 

(ฉ) เพื่ อห ลีก เ ล่ียงการฉอโกง 
และสอบสวนธุรกรรมท่ีนาสงสัย 
แ ล ะ / ห รื อ 
การปองกันและปราบปรามการฟ
อกเงิน 

(ช) เพื่อรักษาความปลอดภัย (เชน 
การจัดใหมีบันทึกจากกลองวงจร
ป ด  ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น 
แลกบัตรประจําตัวประชาชน 
แ ล ะ / ห รื อ 

(ฌ) ขอมูลสาธ
ารณะ 

(ญ) ขอมูลการ
โตตอบระหว
างกัน 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

การถายภาพของผูเย่ียมชมกอนเ
ขาอาคาร)] 1 

(ซ) เ พื่ อ บ ริ ห า ร 
และแกไขปญหาทางเทคนิคในเว็
บไซตและแอปพลิเคชันของธนา
คารฯ  

(ฌ) เพื่อการตรวจสอบสถานะทาง
การเงินและกิจกรรมดานบัญชี 
รวมถึงการจายเงินและการติดตา
มหน้ี 

(ญ) เ พื่ อ ก า ร บ ริ ห า ร 
และรักษาความม่ันคงปลอดภัยข
องธุรกิจของธนาคารฯ 

(ฎ) เ พื่ อ วิ จั ย  พั ฒ น า 
และปรับปรุงการดําเนินธุรกิจ 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  
และบริการของธนาคารฯ(ซ่ึงไมเ
กี่ยวกับการตลาดทางตรง) 

(ฏ) เพื่อการเชื่อมโยงขอมูลระหวา
งกลุมบริษัทฯ ของธนาคารฯ 
เพื่อการดําเนินธุรกิจตามปกติ 

                                                            

1 ตาม (ก) แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาคธุรกิจธนาคาร สมาคมธนาคารไทย และ 
(ข) แนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 3.0 วัตถุประสงคเหลาน้ีจะอยูบนฐาน 
‘ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย’ 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

(ฐ) เพื่อใหท่ีปรึกษา ผูใหบริการ 
คู ค า  ผู จั ด ห า  ผู รั บ จ า ง 
ผู รั บ จ า ง ช ว ง 
สามารถใหและจัดหาซ่ึงการบริก
ารและผลิตภัณฑกับธนาคารฯ 

4การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลออ
นไหว 
(ก) เ พื่ อ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม 

หรือใชขอมูลสวนบุคคลออนไหว
เทาท่ีจําเปนเพื่อการยืนยันตัวตน
ของทานกอนเขาทําธุรกรรมตอไ
ป  ( เ ช น 
การใชสําเนาบัตรประจําตัวประช
าชนซ่ึงมีขอมูลศาสนา และ/หรือ 
หมูโลหิต) 

(ก) ขอมูลสวน
บุคคลออนไห
ว 

ความยิน
ยอม 

5ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล  ก า ร ข า ย 
และการตลาด2 
(ก) เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล 

หรือเพื่อเสนอผลิตภัณฑท่ีคลายกั
บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ท่ี ท า น มี อ ยู  
ห รื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ อ่ื น  ๆ 
ของกลุมบริษัทฯ ของธนาคารฯ 

(ก) ขอมูลระบุ
ตัวตน 

(ข) ขอมูลการ
ทําธุรกรรม 

(ค) ขอมูลติดต
อ 

ความยิน
ยอม 

 

                                                            

2 ตาม (ก) แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาคธุรกิจธนาคาร สมาคมธนาคารไทย และ 
(ข) แนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 3.0 วัตถุประสงคน้ีตองไดรับความยินยอม 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

หรือพันธมิตรทางธุรกิจแกทาน 
( ใ น ก ร ณี ท่ี ธ น า ค า ร ฯ 
ไดเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของท
านใหกับบุคคลภายนอก)  

(ง) ขอมูลทางกา
รเงิน 

(จ) ขอมูลควา
มชอบและไล
ฟสไตล 

(ฉ) ขอมูลสาร
สนเทศ 

(ช) ขอมูลสาธ
ารณะ 

(ซ) ขอมูลการ
โตตอบระหว
างกัน 

6ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล  ก า ร ข า ย 
และการตลาด3 
(ก) เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล 

หรือเสนอผลิตภัณฑท่ีคลายกับผ
ลิ ต ภั ณ ฑ ท่ี ท า น มี อ ยู  
ห รื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ อ่ื น  ๆ 
ของธนาคารฯ  

(ข) เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล 
หรือเสนอผลิตภัณฑท่ีคลายกับผ
ลิ ต ภั ณ ฑ ท่ี ท า น มี อ ยู  
ห รื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ อ่ื น  ๆ 
ของกลุมบริษัทฯ ของธนาคารฯ 
หรือพันธมิตรทางธุรกิจแกทาน 
(โดยไมไดเปดเผยขอมูลสวนบุค
คลของทานใหแกบุคคลภายนอก
) 

ประโยช
นโดยชอ
บดวยกฎ
หมาย 

                                                            

3 ตาม (ก) แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาคธุรกิจธนาคาร สมาคมธนาคารไทย และ 
(ข) แนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 3.0 วัตถุประสงคเหลาน้ีจะอยูบนฐาน 
‘ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย’ 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

7เอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชนสาธารณะ 
และการศึกษาวิจัยหรือสถิติ 
เพื่อการจัดเตรียมเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพื่อประโ
ย ช น ส า ธ า ร ณ ะ 
รวมถึงวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ 

8ประโยชนสาคญัตอชวีติ 
เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย 
หรือสุขภาพของบุคคล 

9ภารกจิของรัฐ 
เพื่อดําเนินภารกิจของรัฐ 
หรือหนาท่ีในการใชอํานาจรัฐท่ีไดรับมอบหมาย 

5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหบุคคลอื่น  

ตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงไวในนโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ี 
รวมถึงท่ีทานไดใหความยินยอม และเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนใดท่ี พ.ร.บ. 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล และ/หรือกฎหมายอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวของจะกําหนด 
ห รื อ อ นุ ญ า ต 
ขอมูลสวนบุคคลของทานอาจถูกเปดเผยหรือโอนไปยังบุคคลภายนอก 
และ/หรือ หนวยงานของรัฐ ดังตอไปน้ี 

(ก) กลุมบริษัทฯ ของธนาคารฯ เชน บริษัท มิซูโฮ ไฟแนนเชียล กรุป 
จํากัด (มหาชน), บริษัท มิซูโฮ ทรัสต แอนด แบงคกิ้ง จํากัด, 
บริษัท หลักทรัพย มิซูโฮ จํากัด, บริษัท สถาบันวิจัย มิซูโฮ จํากัด, 
บริษัท สถาบันสารสนเทศ และการวิจัยมิซูโฮ จํากัด 
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(ข) ห น ว ย ง า น รั ฐ  เ ช น  ธ น า ค า ร แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยคณะกรรมก
า ร กํ า กั บ แ ล ะ ส ง เ ส ริ ม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ป ร ะ กั น ภั ย 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กรมสรรพกร  กรม ท่ีดิ น   สํ านั ก งานตรวจคนเข า เ มื อ ง 
รวมถึงศาลและหนวยงานท่ีมีอํานาจอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

(ค) ผูค้ําประกัน และผูวางหลักประกัน 

(ง) สถาบันการเงินท่ีมีความเกี่ยวของกับธุรกรรมการกูยืมเงินของทา
นหรือธุรกรรมทางการเงินอ่ืนใดกับธนาคารฯ  

(จ) พันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีธนาคารฯ รวมมือดวย 
และ/หรือมีนิติสัมพันธตอกัน 

(ฉ) ผู ใ ห บ ริ ก า ร  คู ค า  ผู จั ด ห า  ผู รั บ จ า ง 
ผู รั บ จ า ง ช ว ง ซ่ึ ง ร ว ม ง า น กั บ ธ น า ค า ร ฯ 
ในการใหและจัดหาบริการและผลิตภัณฑแกธนาคารฯ เชน 
การติดตามหนี้สิน การสืบคนขอมูลเครดิต การปองกันการฉอโกง 
เว็บโฮสติง (web hosting) การตลาด การวิ เคราะหขอมูล 
ก า ร วิ จั ย ต ล า ด  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น  
การปฏิบัติตามคําสั่งซ้ือ การจัดใหมีเทคโนโลยีดานขอมูล 
แ ล ะ ร ะ บ บ ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง  ก า ร บ ริ ก า ร ลู ก ค า  ก า ร ส ง อี เ ม ล 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ก า ร จั ด ง า น อี เ ว น ต  ก า ร จั ด ห า อ า ห า ร  ป ร ะ กั น ภั ย 
และบริการหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ   

(ช) ท่ีปรึกษา เชน นักบัญชี ผูตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบบัญชี 
ทนายความ ผู ใหคํ าแนะนําด านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และชางวิศวกร 
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(ซ) บุคคลภายนอกท่ีธนาคารฯ หรือกลุมบริษัทฯ เลือกท่ีจะขาย โอน 
ค ว บ  ซ่ึ ง ธุ ร กิ จ  ท รั พ ย สิ น  ห รื อ หุ น ไ ม ว า ใ น ส ว น ใ ด 
รวมถึงบุคคลท่ีเกี่ยวของกรณี มีการปรับโครงสราง ธุรกิจ 
การลมละลาย การฟนฟูกิจการ และการดําเนินการท่ีคลายกัน 

6. การโอนขอมูลไปตางประเทศ  

ด วยการดํ า เ นิน ธุรกิ จของการธนาคารสมั ยใหม  ธนาคารฯ 
อาจมีการเปดเผยหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลท่ีอยูต
างประเทศ เชน กลุมบริษัทฯ ของธนาคารฯ หรือบุคคลภายนอก ท้ังนี้ 
ธ น า ค า ร ฯ 
จะดําเนินตามข้ันตอนและมาตรการเพื่อใหการโอนขอมูลสวนบุคคลขอ
ง ท า น เ ป น ไ ป อ ย า ง ป ล อ ด ภั ย 
และผูรับขอมูลไดจัดใหมีมาตรการการปองกันอยูในระดับท่ีเหมาะสมต
า ม ท่ี กํ า ห น ด ใ น  พ . ร . บ . 
คุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือกฎหมายอ่ืนท่ีใชบังคับ  

ในกรณีท่ีประเทศปลายทางมีมาตรฐานการปองกันท่ีไมเพียงพอ 
ธนาคารฯ จะโอนขอมูลสวนบุคคลของทานตามท่ีกําหนดใน พ.ร.บ. 
คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล  ห รื อ ก ฎ ห ม า ย อ่ื น ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง 
ซ่ึ งรวมถึ ง เห ตุการณ ท่ีกํ าหนดไว ในมาตรา  28 แห ง  พ .ร .บ . 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 

(ก) เพื่อปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 
(ข) เม่ือทานไดรับแจงกรณีมาตรการการปองกันขอมูลของประเทศป

ลายทางน้ัน ๆ ไมเพียงพอ และทานไดใหความยินยอมแลว 
(ค) เ พื่ อ ป ฏิ บั ติ ต า ม สั ญ ญ า ร ะ ห ว า ง ท า น แ ล ะ ธ น า ค า ร ฯ 

หรือคําขอของทานกอนการเขาทําสัญญา 
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(ง) เ พื่ อ ป ฏิ บั ติ ต า ม สั ญ ญ า ร ะ ห ว า ง ธ น า ค า ร ฯ 
และบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชนของทาน  

(จ) เ พื่ อ ป อ ง กั น ห รื อ ร ะ งั บ อั น ต ร า ย ต อ ชี วิ ต  ร า ง ก า ย 
ห รื อ สุ ข ภ า พ ข อ ง ท า น  ห รื อ ข อ ง บุ ค ค ล อ่ื น  ๆ  
ซ่ึงทานไมสามารถใหความยินยอมไดในเวลาดังกลาว หรือ 

(ฉ) เพื่อดําเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะท่ีสําคัญ 

7. คุกกี้ 

คุกกี้ คือ ซอฟตแวรท่ีถูกเก็บในเว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคารฯ 
และสงไปท่ีเบราวเซอรของทานขณะท่ีใชงานเว็บไซตและแอปพลิเคชั
นของธนาคารฯ คุกกี้ ท่ีอยูในเว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคารฯ 
จะใช เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจราจรคอมพิวเตอรของทาน เชน 
ห ม า ย เ ล ย ป ร ะ จํ า เ ค ร่ื อ ง  ป ร ะ เ ภ ท เ บ ร า ว เ ซ อ ร  
ชื่ อ ผู ใหบ ริการทาง อิน เตอร เ น็ต  หน า ท่ี เป ดและปด เว็ บไซต  
ประเภทของแพลตฟอรม วันและเวลาท่ีเขาใชงาน (time stamp) 
แ ล ะ จํ า น ว น ค ลิ ก 
คุกกี้เหลานี้ไมกอใหเกิดอันตรายตอคอมพิวเตอรหรือสงไวรัสใด ๆ 
โดยธนาคารฯ ใชคุกกี้เพื่อวัตถุประสงคดังนี้  

(ก) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันของธนาคาร

ฯ 

ในการดําเนินการใหบริการออนไลนหรือแอปพลิเคชันท่ีมีการโ

ตตอบระหวางกัน 

(ข) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเยี่ยมชมเว็บไซตและแอปพลิเคชันของ

ธนาคารฯ เชน การจดจําชื่อ บัญชีผูใชงาน รหัสผาน 

หรือความสนใจเดิมของทาน 
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เพื่อรองรับผูท่ีเย่ียมชมเว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคารฯ 

อยางตอเน่ือง และ 

(ค) เพื่อวิเคราะหการปฏิบัติการ 

รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการของเว็บไซตและแ

อปพลิเคชันของธนาคารฯ   

หากทานไมตองการใหคุกกี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยอัตโนมัติในขณะท่ีเ
ข า ช ม เ ว็ บ ไ ซ ต แ ล ะ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
ทานสามารถเลือกไมยอมรับคุกกี้โดยเขาไปท่ีเว็บไซตของธนาคารฯ 
ห รื อ ติ ด ต อ ธ น า ค า ร ฯ 
หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามรายละเอียดในขอ 17. 

8. ขอมูลจราจรคอมพิวเตอร 

ธ น า ค า ร ฯ 
อาจบันทึกขอมูลจราจรคอมพิวเตอรจากทานเม่ือมีการใชงานเว็บไซต
และแอปพลิเคชันของธนาคารฯ โดยขอมูลจราจรคอมพิวเตอร  
หมายรวมถึ ง  หมาย เลยประ จํา เค ร่ือง  ประ เภทเบราว เซอร  
ชื่ อ ผู ใหบ ริการทาง อิน เตอร เ น็ต  หน า ท่ี เป ดและปด เว็ บไซต  
ประเภทของแพลตฟอรม วันและเวลาท่ีเขาใชงาน (time stamp) 
และจํานวนคลิก 

9. กลองวงจรปด 

ธ น า ค า ร ฯ  ใ ช ก ล อ ง ว ง จ ร ป ด เ พื่ อ บั น ทึก ภ า พ ข อ ง ผู เ ย่ี ย ม ช ม 
แ ล ะ ย า น พ า ห น ะ  ณ  บ ริ เ ว ณ ส ถ า น ท่ี ต้ั ง ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
เ พื่ อ รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ร ว ม ถึ ง ป อ ง กั น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก ร ณี เ กิ ด เ ห ตุ อ า ช ญ า ก ร ร ม 
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กลองวงจรปดของธนาคารฯ จะบันทึกภาพบริเวณทางเขา ล็อบบ้ี 
ร ะ เ บี ย ง  ท่ี จ อ ด ร ถ ด า น น อ ก อ า ค า ร  ร้ั ว บ ริ เ ว ณ อ า ค า ร 
แ ล ะ พื้ น ท่ี ภ า ย ใ น บ ริ เ ว ณ ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
ซ่ึงบุคคลสามารถเขาออกไดตลอด 24 ช่ัวโมง ท้ังนี้  ธนาคารฯ 
ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห บุ ค ล า ก ร ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
ท่ีไดรับอนุญาตเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงภาพสดจากกลองวงจรปดได 

10. ผูเยาว คนไรความสามารถ และคนเสมือนไรความสามารถ 

ในการขอความยินยอมจากผู เ ยาว  บุคคลไร ความสามารถ 
หรือบุคคลเสมือนไรความสามารถ ธนาคารฯ จะดําเนินการดังตอไปน้ี 

กรณีท่ีเจาของขอมูลเปนผูเยาว (บุคคลท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป) ธนาคารฯ 
จะขอความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองของผูเยาวรายน้ัน ๆ ดวย  
เ ว น แ ต ก ร ณี ท่ี เ ป น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช  
และเปดเผยท่ีผูเยาวสามารถดําเนินการไดโดยลําพังตามท่ีกําหนดไวใ
น ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย แ พ ง แ ล ะ พ า ณิ ช ย  
อ ย า ง ไ ร ก็ ดี ก ร ณี ท่ี ผู เ ย า ว อ า ยุ ไ ม เ กิ น  10 ป  ธ น า ค า ร ฯ 
ตองไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองทุกกรณี 

กรณี ท่ี เจ าของขอ มูล เปน บุคคลไรความสามารถ  ธนาคารฯ 
จะขอความยินยอมจากผูอนุบาลของบุคคลน้ัน 

กรณีท่ีเจาของขอมูลเปนบุคคลเสมือนไรความสามารถ ธนาคารฯ 
จะขอความยินยอมจากผูพิทักษของบุคคลน้ัน 

ท้ั ง นี้  ธ น า ค า ร ฯ 
ไมอาจทราบไดวาบุคคลท่ีเขาชมเว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคา
ร ฯ  มี ส ถ า น ะ เ ป น ผู เ ย า ว  บุ ค ค ล ไ ร ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
หรือบุคคลเสมือนไรความสามารถ โดยผูใชอํานาจปกครองของผูเยาว 



23 

ผู อ นุ บ า ล ข อ ง บุ ค ค ล ไ ร ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
หรือผูพิทักษของบุคคลเสมือนไรความสามารถท่ีไดใหขอมูลสวนบุคคล
แ ก ธ น า ค า ร ฯ  ส า ม า ร ถ ร อ ง ข อ ใ ห ธ น า ค า ร ฯ 
ล บ ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ค ล ดั ง ก ล า ว ไ ด  ห า ก ธ น า ค า ร ฯ 
ทราบว าบุ คคลใด มีสถานะ เปน ผู เ ยาว  คนไร ความสามารถ 
ห รื อ ค น เ ส มื อ น ไ ร ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ธ น า ค า ร ฯ 
จะขอความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครอง ผูอนุบาล หรือผูพิทักษ 
(แลวแตกรณี) ตามท่ีกําหนดใน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
และ/หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

11. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

ธ น า ค า ร ฯ 
ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลส
ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท า น  ดั ง นั้ น  ธ น า ค า ร ฯ 
จึงไดดําเนินการตามมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคนิคแ
ล ะ ด า น อ ง ค ก ร ท่ี เ ห ม า ะ ส ม 
เ พื่ อ ป อ ง กั น ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท า น ท่ี ธ น า ค า ร ฯ 
ไ ด เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม จ า ก ก า ร เ ข า ถึ ง โ ด ย ไ ม ช อ บ ด ว ย ก ฎ ห ม า ย 
ห รื อ ไ ม มี อํ า น า จ  ก า ร ใ ช ใ น ท า ง ท่ี ไ ม ถู ก ต อ ง  ก า ร สู ญ ห า ย 
ห รื อ ก า ร ถู ก ทํ า ล า ย 
โดยมาตรการดังกลาวจะรวมไปถึงการควบคุมการเขาถึง (access 
control)  ก า ร เ ข า ร หั ส ท่ี จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล  ( encrypted storage) 
และการล็อคท่ีจัดเก็บขอมูล 

12. ขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมกอน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ใชบังคับ 



24 

ธ น า ค า ร ฯ 
มีสิทธิเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีธนาคารฯ 
ไดเก็บรวบรวมไวกอน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล ใชบังคับ 
ไดตอไปตามวัตถุประสงคเดิม โดยหากทานไมประสงคใหธนาคารฯ 
เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ห รื อ ใ ช ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท า น ต อ ไ ป 
ทานสามารถถอนความยินยอมไดทุกเม่ือโดยการติดตอธนาคารฯ 
หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามรายละเอียดในขอ 17. 

13. สิทธิของเจาของขอมูล 

ต า ม ท่ี  พ . ร . บ .  คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล 
ห รื อ ก ฎ ห ม า ย ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง จ ะ อ นุ ญ า ต 
แ ล ะ ภ า ย ใ ต ห ลัก เกณฑ / เ งื่ อนไขกฎหมายนั้ น  ๆ  กํ าหนดไว  
ทานมีสิทธิตอขอมูลสวนบุคคลของทาน ดังนี้  

(ก) สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ข า ถึ ง  ท า น มี สิ ท ธิ เ ข า ถึ ง 
ห รือขอ รับสํ า เนาขอ มูลส วน บุคคลของท าน  ท่ีธนาคารฯ 
ไ ด เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช  ห รื อ เ ป ด เ ผ ย 
รวมถึงขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคลโดยท่ีธนาคา
ร ฯ  ไ ด ม า โ ด ย ท า น ไ ม ไ ด ใ ห ค ว า ม ยิ น ย อ ม  ท้ั ง นี้  
เพื่อความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของทาน ธนาคารฯ 
อาจขอใหทานยืนยันตัวตนกอนท่ีจะใหขอมูลสวนบุคคลตามท่ีรอง
ขอ 

(ข) สิ ท ธิ ใ น ก า ร ข อ รั บ แ ล ะ โ อ น ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล 
ท า น มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร ข อ รั บ ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ท่ี ธ น า ค า ร ฯ 
ได เก็บรวบรวมไว ซ่ึ งถูกจัด ทําใน รูปแบบอิ เ ล็กทรอนิกส  
แ ล ะ ข อ ใ ห ธ น า ค า ร ฯ 
สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลรายอ่ืน 
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ท้ังนี้ (ก) ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตองเปนของทาน และ (ข) 
ธ น า ค า ร ฯ  ไ ด เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช  
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตามท่ีทานไดใหความยินยอ
ม หรือภายใตฐานสัญญาท่ีมีกับทาน 

(ค)  สิ ท ธิ ใ น ก า ร แ ก ไ ข  ท า น มี สิ ท ธิ ข อ ใ ห ธ น า ค า ร ฯ 
แกไขขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีธนาคารฯ ไดเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผย กรณีขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไมครบถวน ไมถูกตอง 
กอใหเกิดความเขาใจผิด หรือไมเปนปจจุบัน 

(ง) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม สําหรับวัตถุประสงคท่ีทานไดใ
ห ค ว า ม ยิ น ย อ ม กั บ ธ น า ค า ร ฯ  ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช  
ห รื อ เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล 
ทานมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอมดังกลาวไดทุกเม่ือ 

(จ) สิทธิในการรองเรียน ทานมีสิทธิรองเรียนกับคณะกรรมการผูเช่ียว
ชาญหากท าน มี เห ตุ อันควร เ ช่ื อว า มี การละ เ มิด  พ . ร .บ . 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(ฉ) สิทธิในการคัดคาน ทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช 
แ ล ะ เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ใ น ก ร ณี ต า ง  ๆ 
ซ่ึงรวมถึงกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลของทานถูกประมวลผลเพ่ือวัตถุ
ป ร ะ ส ง ค สํ า ห รั บ ป ร ะ โ ย ช น ส า ธ า ร ณ ะ 
ป ร ะ โ ย ช น โ ด ย ช อ บ ด ว ย ก ฎ ห ม า ย  ก า ร ต ล า ด แ บ บ ต ร ง 
หรือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ 

(ช) สิทธิในการขอใหระงับ: ทานมีสิทธิขอใหระงับการประมวลผลขอมู
ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท า น ใ น ก ร ณี ท่ี  ( ก )  ธ น า ค า ร ฯ 
อยูในระหวางการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสวนบุคคล 
ห รื อ ต ร ว จ ส อ บ ก ร ณี ท า น ข อ คั ด ค า น ก า ร เ ก็ บ  ร ว บ ร ว ม 
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ห รื อ เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท า น  ( ข ) 
ท า น ไ ด ร อ ง ข อ ใ ห ธ น า ค า ร ฯ 
ระงับการใชขอมูลสวนบุคคลแทนการลบหรือทําลาย หรือ (ค) 
ขอมูลสวนบุคคลของทานไมมีความจําเปนตองเก็บรวบรวม ใช 
ห รื อ เ ป ด เ ผ ย อี ก ต อ ไ ป  แ ต ท า น ร อ ง ข อ ใ ห ธ น า ค า ร ฯ 
เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวเพื่อใชในการกอต้ัง 
ปฏิบัติตาม ใช หรือยกข้ึนตอสูซ่ึงสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

(ซ) สิทธิในการขอใหลบ: ทานมีสิทธิขอใหธนาคารฯ ลบทําลาย 
หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทานซ่ึงธนาคารไดเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวตนได เวนแตธนาคารฯ 
จ ะ ไ ม มี ห น า ท่ี ดั ง ก ล า ว  ห รื อ ก ร ณี ท่ี ธ น า ค า ร ฯ 
ตองเก็บขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเพื่อปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 
หรือเพื่อกอต้ัง ใช หรือยกข้ึนตอสูซ่ึงสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

ท า น อ า จ ใ ช สิ ท ธิ ข า ง ต น โ ด ย ติ ด ต อ ธ น า ค า ร ฯ 
หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามรายละเอียดในขอ 17. 

ก า ร ท่ี ท า น เ พิ ก ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม ท่ี ไ ด ใ ห ไ ว  
ข อ ใ ห ล บ ห รื อ ทํ า ใ ห เ ป น ข อ มู ล นิ ร น า ม 
ข อ ใ ห ร ะ งั บ ห รื อ ข อ คั ด ค า น อ า จ ส ง ผ ล ใ ห ธ น า ค า ร ฯ 
ไ ม ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ต า ม สั ญ ญ า ท่ี มี อ ยู  
ห รือไมสามารถใหจัดให มีการบริการหรือผลิตภัณฑแกท าน 
และ/หรือดําเนินการตามคําขอของทานได 

ธนาคารฯ อาจจะปฏิ เสธคําขอใชสิทธิของทานในกรณี ท่ี  (ก) 
มี ข อ ห า ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ( ข )  ธ น า ค า ร ฯ 
มีฐานตามกฎหมายในการปฏิ เสธคําขอดังกลาวตามท่ี พ.ร.บ. 
คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล   แ ล ะ / ห รื อ 
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กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของจะกําหนดหรือใหอนุญาตไว (ค) ธนาคารฯ 
มีเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการปฏิเสธคําขอดังกลาวตามท่ี พ.ร.บ. 
คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล  แ ล ะ /ห รื อ 
ก ฎ ห ม า ย ท่ี ใ ช บั ง คั บ กํ า ห น ด ห รื อ อ นุ ญ า ต  ( ง ) 
ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ไ ด ถู ก จั ด ทํ า ใ ห เ ป น ข อ มู ล นิ ร น า ม แ ล ว  ( จ ) 
บุคคลท่ียื่นคําขอไมมีหลักฐานยืนยันวาเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล 
ห รื อ ไ ม มี อํ า น า จ ใ น ก า ร ยื่ น คํ า ข อ ดั ง ก ล า ว  ห รื อ  ( ฉ ) 
บุ ค ค ล ท่ี ยื่ น คํ า ข อ ไ ม มี สิ ท ธิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
หรือไมมีขอมูลสวนบุคคลดังกลาวน้ันอยูท่ีธนาคารฯ 

14. นโยบายความเปนสวนตัวของเว็บไซตอื่นๆ  

เ ว็ บ ไ ซ ต แ ล ะ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
มี ลิ ง ก เ ช่ื อ ม ต อ ไ ป ยั ง เ ว็ บ ไ ซ ต อ่ื น  ท้ั ง นี้  
นโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ีใชสําหรับเว็บไซตและแอปพลิเคชันข
อ ง ธ น า ค า ร ฯ  เ ท า นั้ น  โ ด ย ธ น า ค า ร ฯ 
จะรับผิดชอบเฉพาะขอบเขตท่ีกําหนดในนโยบายความเปนสวนตัวฉบั
บ น้ี เ ท า นั้ น  แ ล ะ จ ะ ไ ม รั บ ผิ ด ช อ บ กั บ ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช  
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล หรือการใชคุกกี้ท่ีกระทําโดยเว็บไซตอ่ืน 
ๆ ซ่ึงทานไดเขาถึงจากเว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคารฯ ดังนั้น 
ธ น า ค า ร ฯ 
จึงขอแนะนําใหทานตรวจสอบนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บไซตนั้
น ๆ อยางละเอียดกอนการใชงาน 

15. การตรวจสอบและแกไข 

ธ น า ค า ร ฯ  อ า จ แ ก ไ ข ห รื อ เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ กํ า ห น ด ใ ด  ๆ 
ใ น น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป น ส ว น ตั ว ฉ บั บ น้ี เ ป น ค ร้ั ง ค ร า ว  ท้ั ง นี้  
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เ พื่ อ ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ก า ร แ ก ไ ข เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง  พ . ร . บ . 
คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล  ห รื อ ข อ กํ า ห น ด ใ ด  ๆ 
ท่ีออกภายใตกฎหมายลําดับรองของ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล  

16. เบ็ดเตล็ด 

น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป น ส ว น ตั ว ฉ บั บ น้ี อ ยู ภ า ย ใ ต ก า ร กํ า กั บ 
แ ล ะ ก า ร ตี ค ว า ม ต า ม  พ . ร . บ .  คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ฯ 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ท่ี ใ ช บั ง คั บ อ่ื น  ๆ  แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
นโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ีไดจัดทําขึ้นเปนภาษาอังกฤษและภาษ
าไทย ในกรณีท่ีมีความขัดแยงกันระหวางภาษาอังกฤษ และภาษาไทย 
ใหใชตามภาษาอังกฤษ  

17. ติดตอเรา 

สําหรับคําถามท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลตามนโยบายความเป
น ส ว น ตั ว ฉ บั บ น้ี  ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
รวมถึงการใชสิทธิท่ีกําหนดไวในนโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ี 
ท า น ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ ธ น า ค า ร ฯ 
และเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามรายละเอียดดานลาง 

ธนาคารฯ 

ถึง: ธนาคารมิซูโฮ จํากัด สาขากรุงเทพฯ 
ท่ีอยู: 98 สาทรสแคว ออฟฟส ทาวเวอร ช้ัน 32-35 ถนนสาทรเหนือ 

เขตบางรัก แขวงสีลม กรุงเทพมหานคร 10500 
เบอรติดตอ: +66-2-163-2999 

+66-2-002-0222 
โทรสาร: +66-2-200-2600 
อีเมล: DPO-Office@mizuho-cb.com  
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เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ถึง: เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ท่ีอยู: 98 สาทรสแคว ออฟฟส ทาวเวอร ช้ัน 32-35 ถนนสาทรเหนือ 

เขตบางรัก แขวงสลีม กรุงเทพมหานคร 10500 
เบอรติดตอ: +66-2-163-2999 

+66-2-002-0222 
โทรสาร: +66-2-200-2600 
อีเมล: DPO-Office@mizuho-cb.com 

 


