
 

นโยบายความเปนสวนตวั (Privacy Policy) 

ธ น า ค า ร มิ ซู โ ฮ  จํ า กั ด  ส า ข า ก รุ ง เ ท พ ฯ  ( “ ธ น า ค า ร ฯ ” ) 

มุ ง ม่ั น ท่ี จ ะ ดู แ ล ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ท้ั ง ห ม ด ใ ห เ ป น ไ ป โ ด ย ป ล อด ภั ย 

และเปนความลับ และจะเก็บรวบรวม บันทึก จัดเก็บ เปดเผย โอน 

และใชขอมูลสวนบุคคลตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุ

ค ค ล  พ . ศ .  2562 (“พ . ร . บ .  คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ”) 

และนโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ีตามรายละเอียดดานลาง 

นโยบายความ เปนส วน ตัวฉ บับ น้ี  ( “นโยบายความ เปนส วนตั ว ” ) 
จะใชเพื่อการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับ 

 “ ลู ก ค า ”  ซ่ึ ง ร ว ม ถึ ง  ( ก )  ลู ก ค า บุ ค ค ล ธ ร ร ม ด า  ห รื อ  ( ข ) 
บุคคลท่ีเกี่ยวกับลูกคานิติบุคคล (เชน กรรมการ ผูถือหุน ลูกจาง 
ผูค้ําประกัน ผูใหหลักประกัน ผูแทนของลูกคานิติบุคคล และบุคคลอ่ืน 
ๆ ท่ีมีอํานาจดําเนินการแทนลูกคานิติบุคคล) ของธนาคารฯ 

 “บุคคลที่ไมใชลูกคา” ซ่ึงรวมถึงบุคคลใด ๆ ท่ีอาจจะปฏิสัมพันธ สื่อสาร 
หรือใหขอมูลสวนบุคคลกับธนาคารฯ เชน กรรมการ ผูถือหุน ลูกจาง 
พันธมิตรทางธุรกิจ คูคา ผูรับจาง ผูใหคําปรึกษาดานวิชาชีพ นักลงทุน 
เจ าห น้ี  ผู ใหบ ริการ ท่ีป รึกษา คู สัญญาจาง เหมา บุคคลใด ๆ 
ท่ีมีการชําระเงินหรือไดรับการชําระเงินจากลูกคาของธนาคารฯ 
บุคคลใด ๆ  ท่ีเขาถึงเว็บไซต แอปพลิเคชัน หรือสํานักงานของธนาคารฯ 
และบุคคลใด ๆ ท่ีมีนิติสัมพันธเกี่ยวของกับธนาคารฯ หรือลูกคา 

1. ประเภทของขอมูลสวนบุคคล  

“ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ”  ห ม า ย ถึ ง 
ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรง
หรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 
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ห รื อ ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล อ่ื น ใ ด ท่ี กํ า ห น ด โ ด ย พ . ร . บ . 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีธนาคารฯ อาจเก็บจากทานประกอบไปดวยขอมูล 
ดังนี้ 

ลาํ
ดั
บ 

ประเภทของขอมู
ลสวนบคุคล 

รายละเอยีด 

1. “ขอมูลระบตุวัตน
” 

(ก) ชื่อ 
(ข) นามสกุล 
(ค) คํานําหนา

ชื่อ 
(ง) เพศ 
(จ) อายุ 
(ฉ) สัญชาติ 
(ช) ประเทศท่ี

อยูอาศัย 
(ซ) วันเดือนป

เกิด 
(ฌ) รูปถาย 

(ญ) เลขบัตรประจําตัวปร
ะชาชน  

(ฎ) ขอมูลการทํางาน 
(ฏ) เลขหนังสือเดินทาง 
(ฐ) ขอมูลระบุตัวตนอ่ืน ๆ 

ท่ีออกโดยรัฐ 
(ฑ) สถานภาพการสมรส 
(ฒ) ขอมูลเกี่ยวกับครอบ

ครัว และ 
(ณ) ขอมูลระบุตัวตนอ่ืนท่ี

มีลักษณะคลายคลึงกัน 

2. “ขอมูลสวนบคุค
ลออนไหว” 

(ก) เช้ือชาติ 
(ข) ศาสนา  
(ค) รสนิยมทา

งเพศ 
(ง) หมูโลหิต 

(ฉ) ขอมูลชีวมิติ (เชน 
การจดจําใบหนา 
การสแกนลายนิ้วมือ 
การจดจําเสียง 
และการจดจํามานตา) 
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ลาํ
ดั
บ 

ประเภทของขอมู
ลสวนบคุคล 

รายละเอยีด 

(จ) ขอมูลสุข
ภาพ เชน 
ความพิการ 
อาหารท่ีแพ 
ความเจ็บปว
ย 

(ช) ประวัติอาชญากรรม 
และ 

(ซ) ขอมูลสวนบุคคลออน
ไหวอ่ืนท่ีมีลักษณะคลา
ยคลึงกัน 

3. “ขอมูลการทาํธุร
กรรม” 

(ก) รายละเอีย
ดสินคาและ
การบริการท่ี
ใหแกลูกคา 

(ข) ประวัติกา
รจายเงิน 

(ค) รายละเอียดการทําธุ
รกรรม 

(ง) ขอเสนอแนะและการติ
ดตอ และ 

(จ) ขอมูลการทําธุรกรรม
อ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึ
งกัน 

4. “ขอมูลตดิตอ” (ก) ท่ีอยู  
(ข) หมายเลข

โทรศัพท  
(ค) อีเมล 
(ง) หมายเลขโท

รสาร  

(จ) ขอมูลการติดตออ่ืน ๆ 
เชน Line  WeChat 
Facebook WhatsApp 
และ Instagram และ 

(ฉ) ขอมูลติดตออ่ืนท่ีมีลัก
ษณะคลายคลึงกัน 

5. “ขอมูลทางการเงิ
น” 

(ก) ขอมูลบัตร
เครดิตหรือบั
ตรเดบิต 

(ค) ขอมูลการโอนเงิน 
(ง) แหลงเงินได และ 
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ลาํ
ดั
บ 

ประเภทของขอมู
ลสวนบคุคล 

รายละเอยีด 

(ข) ขอมูลบัญ
ชีธนาคาร 

(จ) ขอมูลทางการเงินอ่ืน
ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกั
น 

6. “ขอมูลความชอบ
และไลฟสไตล” 

(ก) ความชอบ 
(ข) ความสนใ

จ 

(ค) อาชีพ 
(ง) ขอมูลแบบประเมินลูกค

า และ 
(จ) ขอมูลความชอบและ

ไลฟสไตลอ่ืนท่ีมีลักษณ
ะคลายคลึงกัน 

7. “ขอมูลการสบืสว
น” 

(ก) ขอมูลการตรวจสอบสถานะ (เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับการรูจักลูกคา (KYC) หรือ 
การตรวจสอบสถานะของลูกคา (CDD)) 

(ข) ขอมูลการตรวจสอบเกี่ยวกับการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (AML) 
และการตอตานการสนับสนุนทางการเงิน
แกการกอการราย (CFT) และ 

(ค) ขอมูลการสืบสวนอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายค
ลึงกัน 

8. “ขอมูลการเขาสู
ระบบ” 

(ก) ขอมูลการเขาสูระบบเพื่อใชเว็บไซตแล
ะแอปพลิเคชันและ 

(ข) ขอมูลการเขาสูระบบอ่ืนท่ีมีลักษณะคลา
ยคลึงกัน 
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ลาํ
ดั
บ 

ประเภทของขอมู
ลสวนบคุคล 

รายละเอยีด 

9. “ขอมูลดานความ
ปลอดภยัและการ
ปองกนัการสญูห
าย” 

(ก) วิดีโอจาก
กลองวงจรป
ด 

(ข) ขอมูลรถแ
ละทะเบียนร
ถ 

(ค) ขอมูลอัตลักษณบุคค
ล  

(ง) ขอมูลกิจกรรมท่ีนาสงสั
ยและผิดปกติ และ 

(จ) ขอมูลดานความปลอ
ดภัยและการปองกันกา
รสูญหายอ่ืนท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกัน 

10“ขอมูลสารสนเท
ศ” 

(ก) คุกกี้ 
(ข) หมายเลย

ประจําเคร่ือง  
(ค) ขอมูลจรา

จรคอมพิวเต
อร 

(ง) รายละเอียด
ของอุปกรณ 

(จ) ตําแหนงท่ี
อยู 

(ฉ) ขอมูลเครือขายมือถื
อ 

(ช) ขอมูลรุนของอุปกร
ณ 

(ซ) ระบบปฏิบัติการ 
(ฌ) ท่ีต้ังของสาขาหรือตูเ

อทีเอ็มท่ีลูกคาใช และ 
(ญ) ขอมูลสารสนเทศอ่ืน

ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกั
น 

11“ขอมูลสาธารณะ
” 

(ก) ขอมูลท่ีเปดเผยไดผานชองทางออนไล
นและออฟไลน เชน 
ขอมูลโซเชียลมีเดียอยางเชน รูป โพส 
ตําแหนง รายชื่อเพื่อน เพจท่ีชอบ และ 
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ลาํ
ดั
บ 

ประเภทของขอมู
ลสวนบคุคล 

รายละเอยีด 

(ข) ขอมูลสาธารณะอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายคลึ
งกัน 

12“ขอมูลการโตตอ
บระหวางกนั” 

(ก) การติดตอเละการสื่อสารอ่ืนใดระหวางธ
นาคารฯ และทาน 
ไมวาจะเปนในลักษณะหรือรูปแบบใด 
และ 

(ข) ขอมูลการโตตอบระหวางกันอ่ืนท่ีมีลักษ
ณะคลายคลึงกัน 

ท า น จํ า เ ป น ท่ี ต อ ง ใ ห ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล แ ก ธ น า ค า ร ฯ 

เพื่อการเขาทําสัญญากับธนาคารฯ การปฏิบัติหนาท่ีภายใตสัญญานั้น 

ๆ และ/หรือ การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจสถาบันการเงิน 

เ ช น  ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ฟ อ ก เ งิ น 

และการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการ

ร า ย แ ล ะ ก า ร แ พ ร ข ย า ย อ า วุ ธ ท่ี มี อ า นุ ภ า พ ทํ า ล า ย ล า ง สู ง 

โดยหากทานไมใหขอ มูลสวนบุคคลแกธนาคารฯ ธนาคารฯ 

จะไมสามารถพิจารณาตามคํารองขอของทาน ทําสัญญากับทาน 

ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ภ า ย ใ ต สั ญ ญ า นั้ น  ๆ 

แ ล ะ อ า จ ส ง ผ ล ใ ห ท า น ผิ ด สั ญ ญ า ท่ี มี กั บ ธ น า ค า ร ฯ 

ละ เ มิดกฎหมาย ท่ี เกี่ ยวข องกับ ธุรกิ จสถาบันการ เงินข างตน 

หรือเกิดกรณีท่ีคํารองขอของทานถูกปฏิเสธท้ังหมด 
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ก ร ณี ท า น ใ ห ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ค ล อ่ื น แ ก ธ น า ค า ร ฯ 

ทานยืนยันวาบุคคลดังกลาวไดพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวฉบับ

นี้ แ ล ว 

และบุคคลดังกลาวไดใหความยินยอมในการประมวลผลขอมูลสวนบุค

ค ล ข อ ง ต น แ ล ว 

โดยทานตองนําสงหนังสือยินยอมของบุคคลดังกลาวใหแกธนาคารฯ 

ตามท่ีธนาคารฯ อาจรองขอ 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

ธ น า ค า ร ฯ 

อาจเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากทานโดยตรงหรือจากแหลงอ่ืนผา

นชองทางตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงชองทาง ดังนี้ 

(ก) เ ว็ บ ไ ซ ต แ ล ะ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น บ น มื อ ถื อ 
กรณีนี้รวมถึงการท่ีทานไดมีปฏิสัมพันธหรือสื่อสารกับธนาคารฯ 
ผ า น เ ว็ บ ไ ซ ต ห รื อ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ท่ี ธ น า ค า ร ฯ 
เ ป น เ จ า ข อ ง ห รื อ เ ป น ผู ค ว บ คุ ม 
(“เว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคารฯ”) 

(ข) การติดตอทางโทรศัพท อี เมล หรือแอปพลิเคชันขอความ 
กรณีนี้รวมถึงการท่ีทานไดมีปฏิสัมพันธหรือสื่อสารกับธนาคารฯ 
ไ ม ว า ผ า น ท า ง โ ท ร ศั พ ท  อี เ ม ล  โ ท ร ส า ร  ไ ป ร ษ ณี ย  
หรือแอปพลิเคชันขอความ เชน Line WeChat Facebook 
WhatsApp และ Instagram  

(ค) ก า ร สื่ อ ส า ร แ บ บ อ อ ฟ ไ ล น  
ก ร ณี นี้ ร ว ม ถึ ง ก า ร ท่ี ท า น ไ ด เ ข า ม า ท่ี สํ า นั ก ง า น 
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ห รื อ ส า ข า ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
หรือไดสนทนากับบุคลากรของธนาคารฯ 

(ง) ผู ใ ห บ ริ ก า ร  ก ร ณี นี้ ร ว ม ถึ ง น า ย ห น า  บ ริ ษั ท น า ย ห น า 
บริษัทการตลาด บริษัทวิจัยดานการตลาด ผูจัดงานอิเวนต 
ผูใหบริการดานอาหาร หรือผูใหบริการดานอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารฯ 
ใชบริการ 

(จ) ลู ก ค า นิ ติ บุ ค ค ล 
กรณีลูกคานิติบุคคลไดนําสงขอมูลสวนบุคคลของกรรมการ 
ผู มี อํ า น า จ ดํ า เ นิ น ก า ร แ ท น นิ ติ บุ ค ค ล  ท น า ย  ตั ว แ ท น 
หรือผูติดตอของลูกคานิติบุคคลใหกับธนาคารฯ  

(ฉ) ก ลุ ม บ ริ ษั ท ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ  ธ น า ค า ร ฯ 
อาจเก็บขอมูลสวนบุคคลจากบริษัทภายในกลุม เชน บริษัท 
มิซูโฮ ไฟแนนเชียล กรุป อิงค, บริษัท มิซูโฮ ทรัสต แอนด 
แบงคกิ้ ง  จํากัด , บ ริษัท หลักทรัพย  มิ ซูโฮ จํากัด , บ ริษัท 
ส ถ า บั น วิ จั ย  มิ ซู โ ฮ  จํ า กั ด , บ ริษั ท  ส ถ า บั น ส า ร ส น เ ท ศ 
และการวิจัยมิซูโฮ จํากัด (“กลุมบริษัทฯ”) 

(ช) พันธมิตรทางธุรกิจ กรณีนี้รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจใด ๆ 
ท่ี ร ว ม มื อ กั บ ธ น า ค า ร ฯ 
ในการใหและเสนอบริการและสินคากับทาน 

(ซ) แ ห ล ง อื่ น  ซ่ึ ง ร ว ม ถึ ง  ( ก ) 
บุคคลภายนอกท่ีอาจใหขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกธนาคาร
ฯ  เชน  สมาชิกในครอบครัวหรือบุคคล ท่ี เกี่ ยวของ  (ข) 
เ จ า ห น า ท่ี รั ฐ  ห น ว ย ง า น ท่ี กํ า กั บ ดู แ ล  ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น 
ศู น ย ข อ มู ล เ ค ร ดิ ต  บ ริ ษั ท ป ร ะ กั น  แ ล ะ / ห รื อ 
ผู ใ ห บ ริ ก า ร ท่ี เ ป น บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  แ ล ะ  ( ค ) 
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แ ห ล ง ข อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ อ่ื น  ๆ 
ไ ม ว า ใ น รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น ห รื อ อ อ ฟ ไ ล น  ( ใ น ก า ร นี้  
ทานยืนยันวาทานไดพิจารณานโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ี 
แ ล ะ เ ข า ใ จ ว า ธ น า ค า ร ฯ 
อาจมีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานจากบุคคลภายน
อก) 

3. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

ธ น า ค า ร ฯ 
จะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานภายในระยะเวลาเทาท่ีเหมาะส
ม และจําเปนสําหรับขอมูลสวนบุคคลประเภทน้ัน ๆ (โดยประมาณ 10 
( สิ บ )  ป นั บ แ ต ก า ร สิ้ น สุ ด นิ ติ สั ม พั น ธ ต า ม สั ญ ญ า ) 
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลสวนบุคคลจะสอดคลองกับอายุความ 
หรือระยะเวลาอ่ืน ๆ ท่ีกฎหมายหรือกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของกําหนด (เชน 
ก ฎ ห ม า ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ส ถ า บั น ก า ร เ งิ น 
ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ฟ อ ก เ งิ น 
การปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย
และการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทําลายลางสูง การบัญชี ภาษี 
แ ร ง ง า น  แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย อ่ื น  ๆ  ซ่ึ ง ธ น า ค า ร ฯ 
ตองปฏิบัติตามท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ)   

อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม  ธ น า ค า ร ฯ 
อาจเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานตอไปในกรณีท่ี (ก) พ.ร.บ. 
คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล  แ ล ะ / ห รื อ  ก ฎ ห ม า ย อ่ื น  ๆ 
ท่ีเกี่ยวของจะอนุญาต (ข) ธนาคารฯ มีสัญญากับทาน (ค) ธนาคารฯ 
มีหน า ท่ีตามกฎหมายในการ เก็บ รักษาขอ มูลส วน บุคคล (ง ) 
ความยินยอมท่ีทานไดใหไวแกธนาคารฯ ยังไมถูกเพิกถอนหรือ (จ) 
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มีความจําเปนเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการประมวลผลตามนโยบายคว
ามเปนสวนตัวฉบับน้ี 

4. วัตถุประสงคในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล จ ะ ถู ก เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช  
แ ล ะ เ ป ด เ ผ ย เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ต า ม ท่ี ร ะ บุ ไ ว ด า น ล า ง นี้  
รวมถึงท่ีทานไดใหความยินยอม และเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนใดท่ี พ.ร.บ. 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล และ/หรือกฎหมายอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวของจะกําหนด 
หรืออนุญาต 

 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

1สญัญา 
(ก) เพื่อใหบริการและผลิตภัณฑแ

ก ท า น 
และเพื่อพิจารณาอนุมัติในเร่ืองก
ารใหบริการและผลิตภัณฑแกทา
น 

(ข) เพื่อการดําเนินตามคํารองขอ
ของทานกอนการเขาทําธุรกรรม 

(ค) เพื่อเขาทําสัญญาและปฏิบัติห
น า ท่ี ภ า ย ใ ต สั ญ ญ า นั้ น  ๆ 
รวมถึงเจรจาเพื่อเขาทําสัญญา 

(ง) เพื่อจัดการนิติสัมพันธตามสัญญา
ระหวางธนาคารฯ กับทาน 

(ก) ขอมูลระบุ
ตัวตน 

(ข) ขอมูลการ
ทําธุรกรรม 

(ค) ขอมูลติดต
อ 

(ง) ขอมูลทางกา
รเงิน 

(จ) ขอมูลควา
มชอบและไล
ฟสไตล 

(ฉ) ขอมูลการ
สืบสวน 

(ช) ขอมูลการเ
ขาสูระบบ 

สัญญา 



11 

 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

(จ) เพื่อยืนยันและตรวจสอบความ
ถูกตองของการชําระเงินตามสัญ
ญาของทาน 

(ฉ) เ พื่ อ ดํ า เ นิ น ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น 
ห รื อ รั บ ชํ า ร ะ เ งิ น จ า ก ท า น 
ออกใบแจงหนี้หรือใบเสร็จรับเงิน 
และ/หรือดําเนินการคืนเงิน 

(ซ) ขอมูลการ
โตตอบระหว
างกัน 

2การปฏิบัติตามกฎหมาย 
(ก) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกั

บการประกอบธุรกิจสถาบันการเงิ
น 
การปองกันและปราบปรามการฟ
อ ก เ งิ น 
การปองกันและปราบปรามการส
นับสนุนทางการเงินแกการกอกา
รรายและการแพรขยายอาวุธท่ีมี
อานุภาพทําลายลางสูง การบัญชี 
ภาษี แรงงาน และกฎหมายอ่ืน ๆ 
ซ่ึ ง ธ น า ค า ร ฯ 
ตองปฏิบัติตามท้ังในประเทศไทย
และตางประเทศ 

(ข) เพื่อปฏิบัติตามคําสั่งของศาล 

(ก) ขอมูลระบุ
ตัวตน 

(ข) ขอมูลการ
ทําธุรกรรม 

(ค) ขอมูลติดต
อ 

(ง) ขอมูลทางกา
รเงิน 

(จ) ขอมูลการ
สืบสวน 

(ฉ) ขอมูลการเ
ขาสูระบบ 

(ช) ขอมูลดาน
ความปลอดภั
ยและการปอง
กันการสญูหา
ย 

หนาท่ีตา
มกฎหมา
ย 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

(ซ) ขอมูลสาร
สนเทศ 

(ฌ) ขอมูลการ
โตตอบระหว
างกัน 

3การรักษาความมั่นคงปลอดภัยและก
ารประกอบธุรกิจตามปกติของธนาค
ารฯ  
(ก) [การยืนยันและตรวจสอบตัวต

นของทานกอนประกอบธุรกรรม
กับทาน 

(ข) ก า ร บั น ทึ ก วิ ดี โ อ  ภ า พ 
และเสียงในการสัมมนาหรือการอ
บรมเพื่อเผยแพรในเว็บไซตและ
แอปพลิ เค ชันของธนาคารฯ 
ห รื อ ช อ ง ท า ง อ่ื น  ๆ 
(โดยไมมีการเจาะจงเปาหมาย 
(targeted advertisement)) 

(ค) เพื่อเปนการเก็บรวบรวม ใช 
และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ
กรรมการหรือตัวแทนของลูกคา
นิ ติ บุ ค ค ล  ซ่ึ ง ธ น า ค า ร ฯ 
ไดรับจากลูกคานิติบุคคลเพื่อวัต

(ก) ขอมูลระบุ
ตัวตน 

(ข) ขอมูลการ
ทําธุรกรรม 

(ค) ขอมูลติดต
อ 

(ง) ขอมูลทางกา
รเงิน 

(จ) ขอมูลการ
สืบสวน 

(ฉ) ขอมูลการเ
ขาสูระบบ 

(ช) ขอมูลดาน
ความปลอดภั
ยและการปอง
กันการสญูหา
ย 

(ซ) ขอมูลสาร
สนเทศ 

ประโยช
นโดยชอ
บดวยกฎ
หมาย 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

ถุประสงคท่ีเกี่ยวกับธุรกรรมระหว
างธนาคารฯ และลูกคานิติบุคคล 

(ง) เพื่อดําเนินธุรกิจตามปกติของธน
า ค า ร ฯ  เ ช น 
ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 
และการตรวจสอบความนาเช่ือถื
อทางเครดิต 

(จ) เพื่ อหลีกเ ล่ียงการสูญหาย 
อ า ช ญ า ก ร ร ม 
หรือกระทําผิดตอกฎหมายใด ๆ 

(ฉ) เพื่ อห ลีก เ ล่ียงการฉอโกง 
และสอบสวนธุรกรรมท่ีนาสงสัย 
แ ล ะ / ห รื อ 
การปองกันและปราบปรามการฟ
อกเงิน 

(ช) เพื่อรักษาความปลอดภัย (เชน 
การจัดใหมีบันทึกจากกลองวงจร
ป ด  ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น 
แลกบัตรประจําตัวประชาชน 
แ ล ะ / ห รื อ 

(ฌ) ขอมูลสาธ
ารณะ 

(ญ) ขอมูลการ
โตตอบระหว
างกัน 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

การถายภาพของผูเย่ียมชมกอนเ
ขาอาคาร)] 1 

(ซ) เ พื่ อ บ ริ ห า ร 
และแกไขปญหาทางเทคนิคในเว็
บไซตและแอปพลิเคชันของธนา
คารฯ  

(ฌ) เพื่อการตรวจสอบสถานะทาง
การเงินและกิจกรรมดานบัญชี 
รวมถึงการจายเงินและการติดตา
มหน้ี 

(ญ) เ พื่ อ ก า ร บ ริ ห า ร 
และรักษาความม่ันคงปลอดภัยข
องธุรกิจของธนาคารฯ 

(ฎ) เ พื่ อ วิ จั ย  พั ฒ น า 
และปรับปรุงการดําเนินธุรกิจ 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  
และบริการของธนาคารฯ(ซ่ึงไมเ
กี่ยวกับการตลาดทางตรง) 

(ฏ) เพื่อการเชื่อมโยงขอมูลระหวา
งกลุมบริษัทฯ ของธนาคารฯ 
เพื่อการดําเนินธุรกิจตามปกติ 

                                                            

1 ตาม (ก) แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาคธุรกิจธนาคาร สมาคมธนาคารไทย และ 
(ข) แนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 3.0 วัตถุประสงคเหลาน้ีจะอยูบนฐาน 
‘ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย’ 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

(ฐ) เพื่อใหท่ีปรึกษา ผูใหบริการ 
คู ค า  ผู จั ด ห า  ผู รั บ จ า ง 
ผู รั บ จ า ง ช ว ง 
สามารถใหและจัดหาซ่ึงการบริก
ารและผลิตภัณฑกับธนาคารฯ 

4การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลออ
นไหว 
(ก) เ พื่ อ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม 

หรือใชขอมูลสวนบุคคลออนไหว
เทาท่ีจําเปนเพื่อการยืนยันตัวตน
ของทานกอนเขาทําธุรกรรมตอไ
ป  ( เ ช น 
การใชสําเนาบัตรประจําตัวประช
าชนซ่ึงมีขอมูลศาสนา และ/หรือ 
หมูโลหิต) 

(ก) ขอมูลสวน
บุคคลออนไห
ว 

ความยิน
ยอม 

5ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล  ก า ร ข า ย 
และการตลาด2 
(ก) เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล 

หรือเพื่อเสนอผลิตภัณฑท่ีคลายกั
บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ท่ี ท า น มี อ ยู  
ห รื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ อ่ื น  ๆ 
ของกลุมบริษัทฯ ของธนาคารฯ 

(ก) ขอมูลระบุ
ตัวตน 

(ข) ขอมูลการ
ทําธุรกรรม 

(ค) ขอมูลติดต
อ 

ความยิน
ยอม 

 

                                                            

2 ตาม (ก) แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาคธุรกิจธนาคาร สมาคมธนาคารไทย และ 
(ข) แนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 3.0 วัตถุประสงคน้ีตองไดรับความยินยอม 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

หรือพันธมิตรทางธุรกิจแกทาน 
( ใ น ก ร ณี ท่ี ธ น า ค า ร ฯ 
ไดเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของท
านใหกับบุคคลภายนอก)  

(ง) ขอมูลทางกา
รเงิน 

(จ) ขอมูลควา
มชอบและไล
ฟสไตล 

(ฉ) ขอมูลสาร
สนเทศ 

(ช) ขอมูลสาธ
ารณะ 

(ซ) ขอมูลการ
โตตอบระหว
างกัน 

6ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล  ก า ร ข า ย 
และการตลาด3 
(ก) เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล 

หรือเสนอผลิตภัณฑท่ีคลายกับผ
ลิ ต ภั ณ ฑ ท่ี ท า น มี อ ยู  
ห รื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ อ่ื น  ๆ 
ของธนาคารฯ  

(ข) เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล 
หรือเสนอผลิตภัณฑท่ีคลายกับผ
ลิ ต ภั ณ ฑ ท่ี ท า น มี อ ยู  
ห รื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ อ่ื น  ๆ 
ของกลุมบริษัทฯ ของธนาคารฯ 
หรือพันธมิตรทางธุรกิจแกทาน 
(โดยไมไดเปดเผยขอมูลสวนบุค
คลของทานใหแกบุคคลภายนอก
) 

ประโยช
นโดยชอ
บดวยกฎ
หมาย 

                                                            

3 ตาม (ก) แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาคธุรกิจธนาคาร สมาคมธนาคารไทย และ 
(ข) แนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 3.0 วัตถุประสงคเหลาน้ีจะอยูบนฐาน 
‘ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย’ 
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 วตัถปุระสงค ขอมลูสวนบคุคล 
ฐานกฎห

มาย 

7เอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชนสาธารณะ 
และการศึกษาวิจัยหรือสถิติ 
เพื่อการจัดเตรียมเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพื่อประโ
ย ช น ส า ธ า ร ณ ะ 
รวมถึงวัตถุประสงคท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ 

8ประโยชนสาคญัตอชวีติ 
เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย 
หรือสุขภาพของบุคคล 

9ภารกจิของรัฐ 
เพื่อดําเนินภารกิจของรัฐ 
หรือหนาท่ีในการใชอํานาจรัฐท่ีไดรับมอบหมาย 

5. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหบุคคลอื่น  

ตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงไวในนโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ี 
รวมถึงท่ีทานไดใหความยินยอม และเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนใดท่ี พ.ร.บ. 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล และ/หรือกฎหมายอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวของจะกําหนด 
ห รื อ อ นุ ญ า ต 
ขอมูลสวนบุคคลของทานอาจถูกเปดเผยหรือโอนไปยังบุคคลภายนอก 
และ/หรือ หนวยงานของรัฐ ดังตอไปน้ี 

(ก) กลุมบริษัทฯ ของธนาคารฯ เชน บริษัท มิซูโฮ ไฟแนนเชียล กรุป 
จํากัด (มหาชน), บริษัท มิซูโฮ ทรัสต แอนด แบงคกิ้ง จํากัด, 
บริษัท หลักทรัพย มิซูโฮ จํากัด, บริษัท สถาบันวิจัย มิซูโฮ จํากัด, 
บริษัท สถาบันสารสนเทศ และการวิจัยมิซูโฮ จํากัด 
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(ข) ห น ว ย ง า น รั ฐ  เ ช น  ธ น า ค า ร แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยคณะกรรมก
า ร กํ า กั บ แ ล ะ ส ง เ ส ริ ม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ ป ร ะ กั น ภั ย 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กรมสรรพกร  กรม ท่ีดิ น   สํ านั ก งานตรวจคนเข า เ มื อ ง 
รวมถึงศาลและหนวยงานท่ีมีอํานาจอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

(ค) ผูค้ําประกัน และผูวางหลักประกัน 

(ง) สถาบันการเงินท่ีมีความเกี่ยวของกับธุรกรรมการกูยืมเงินของทา
นหรือธุรกรรมทางการเงินอ่ืนใดกับธนาคารฯ  

(จ) พันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีธนาคารฯ รวมมือดวย 
และ/หรือมีนิติสัมพันธตอกัน 

(ฉ) ผู ใ ห บ ริ ก า ร  คู ค า  ผู จั ด ห า  ผู รั บ จ า ง 
ผู รั บ จ า ง ช ว ง ซ่ึ ง ร ว ม ง า น กั บ ธ น า ค า ร ฯ 
ในการใหและจัดหาบริการและผลิตภัณฑแกธนาคารฯ เชน 
การติดตามหนี้สิน การสืบคนขอมูลเครดิต การปองกันการฉอโกง 
เว็บโฮสติง (web hosting) การตลาด การวิ เคราะหขอมูล 
ก า ร วิ จั ย ต ล า ด  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก า ร ชํ า ร ะ เ งิ น  
การปฏิบัติตามคําสั่งซ้ือ การจัดใหมีเทคโนโลยีดานขอมูล 
แ ล ะ ร ะ บ บ ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง  ก า ร บ ริ ก า ร ลู ก ค า  ก า ร ส ง อี เ ม ล 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ก า ร จั ด ง า น อี เ ว น ต  ก า ร จั ด ห า อ า ห า ร  ป ร ะ กั น ภั ย 
และบริการหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ   

(ช) ท่ีปรึกษา เชน นักบัญชี ผูตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบบัญชี 
ทนายความ ผู ใหคํ าแนะนําด านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และชางวิศวกร 
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(ซ) บุคคลภายนอกท่ีธนาคารฯ หรือกลุมบริษัทฯ เลือกท่ีจะขาย โอน 
ค ว บ  ซ่ึ ง ธุ ร กิ จ  ท รั พ ย สิ น  ห รื อ หุ น ไ ม ว า ใ น ส ว น ใ ด 
รวมถึงบุคคลท่ีเกี่ยวของกรณี มีการปรับโครงสราง ธุรกิจ 
การลมละลาย การฟนฟูกิจการ และการดําเนินการท่ีคลายกัน 

6. การโอนขอมูลไปตางประเทศ  

ด วยการดํ า เ นิน ธุรกิ จของการธนาคารสมั ยใหม  ธนาคารฯ 
อาจมีการเปดเผยหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานใหกับบุคคลท่ีอยูต
างประเทศ เชน กลุมบริษัทฯ ของธนาคารฯ หรือบุคคลภายนอก ท้ังนี้ 
ธ น า ค า ร ฯ 
จะดําเนินตามข้ันตอนและมาตรการเพื่อใหการโอนขอมูลสวนบุคคลขอ
ง ท า น เ ป น ไ ป อ ย า ง ป ล อ ด ภั ย 
และผูรับขอมูลไดจัดใหมีมาตรการการปองกันอยูในระดับท่ีเหมาะสมต
า ม ท่ี กํ า ห น ด ใ น  พ . ร . บ . 
คุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือกฎหมายอ่ืนท่ีใชบังคับ  

ในกรณีท่ีประเทศปลายทางมีมาตรฐานการปองกันท่ีไมเพียงพอ 
ธนาคารฯ จะโอนขอมูลสวนบุคคลของทานตามท่ีกําหนดใน พ.ร.บ. 
คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล  ห รื อ ก ฎ ห ม า ย อ่ื น ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง 
ซ่ึ งรวมถึ ง เห ตุการณ ท่ีกํ าหนดไว ในมาตรา  28 แห ง  พ .ร .บ . 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 

(ก) เพื่อปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 
(ข) เม่ือทานไดรับแจงกรณีมาตรการการปองกันขอมูลของประเทศป

ลายทางน้ัน ๆ ไมเพียงพอ และทานไดใหความยินยอมแลว 
(ค) เ พื่ อ ป ฏิ บั ติ ต า ม สั ญ ญ า ร ะ ห ว า ง ท า น แ ล ะ ธ น า ค า ร ฯ 

หรือคําขอของทานกอนการเขาทําสัญญา 
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(ง) เ พื่ อ ป ฏิ บั ติ ต า ม สั ญ ญ า ร ะ ห ว า ง ธ น า ค า ร ฯ 
และบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชนของทาน  

(จ) เ พื่ อ ป อ ง กั น ห รื อ ร ะ งั บ อั น ต ร า ย ต อ ชี วิ ต  ร า ง ก า ย 
ห รื อ สุ ข ภ า พ ข อ ง ท า น  ห รื อ ข อ ง บุ ค ค ล อ่ื น  ๆ  
ซ่ึงทานไมสามารถใหความยินยอมไดในเวลาดังกลาว หรือ 

(ฉ) เพื่อดําเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะท่ีสําคัญ 

7. คุกกี้ 

คุกกี้ คือ ซอฟตแวรท่ีถูกเก็บในเว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคารฯ 
และสงไปท่ีเบราวเซอรของทานขณะท่ีใชงานเว็บไซตและแอปพลิเคชั
นของธนาคารฯ คุกกี้ ท่ีอยูในเว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคารฯ 
จะใช เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจราจรคอมพิวเตอรของทาน เชน 
ห ม า ย เ ล ย ป ร ะ จํ า เ ค ร่ื อ ง  ป ร ะ เ ภ ท เ บ ร า ว เ ซ อ ร  
ชื่ อ ผู ใหบ ริการทาง อิน เตอร เ น็ต  หน า ท่ี เป ดและปด เว็ บไซต  
ประเภทของแพลตฟอรม วันและเวลาท่ีเขาใชงาน (time stamp) 
แ ล ะ จํ า น ว น ค ลิ ก 
คุกกี้เหลานี้ไมกอใหเกิดอันตรายตอคอมพิวเตอรหรือสงไวรัสใด ๆ 
โดยธนาคารฯ ใชคุกกี้เพื่อวัตถุประสงคดังนี้  

(ก) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันของธนาคาร

ฯ 

ในการดําเนินการใหบริการออนไลนหรือแอปพลิเคชันท่ีมีการโ

ตตอบระหวางกัน 

(ข) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเยี่ยมชมเว็บไซตและแอปพลิเคชันของ

ธนาคารฯ เชน การจดจําชื่อ บัญชีผูใชงาน รหัสผาน 

หรือความสนใจเดิมของทาน 
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เพื่อรองรับผูท่ีเย่ียมชมเว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคารฯ 

อยางตอเน่ือง และ 

(ค) เพื่อวิเคราะหการปฏิบัติการ 

รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการของเว็บไซตและแ

อปพลิเคชันของธนาคารฯ   

หากทานไมตองการใหคุกกี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยอัตโนมัติในขณะท่ีเ
ข า ช ม เ ว็ บ ไ ซ ต แ ล ะ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
ทานสามารถเลือกไมยอมรับคุกกี้โดยเขาไปท่ีเว็บไซตของธนาคารฯ 
ห รื อ ติ ด ต อ ธ น า ค า ร ฯ 
หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามรายละเอียดในขอ 17. 

8. ขอมูลจราจรคอมพิวเตอร 

ธ น า ค า ร ฯ 
อาจบันทึกขอมูลจราจรคอมพิวเตอรจากทานเม่ือมีการใชงานเว็บไซต
และแอปพลิเคชันของธนาคารฯ โดยขอมูลจราจรคอมพิวเตอร  
หมายรวมถึ ง  หมาย เลยประ จํา เค ร่ือง  ประ เภทเบราว เซอร  
ชื่ อ ผู ใหบ ริการทาง อิน เตอร เ น็ต  หน า ท่ี เป ดและปด เว็ บไซต  
ประเภทของแพลตฟอรม วันและเวลาท่ีเขาใชงาน (time stamp) 
และจํานวนคลิก 

9. กลองวงจรปด 

ธ น า ค า ร ฯ  ใ ช ก ล อ ง ว ง จ ร ป ด เ พื่ อ บั น ทึก ภ า พ ข อ ง ผู เ ย่ี ย ม ช ม 
แ ล ะ ย า น พ า ห น ะ  ณ  บ ริ เ ว ณ ส ถ า น ท่ี ต้ั ง ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
เ พื่ อ รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ร ว ม ถึ ง ป อ ง กั น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ก ร ณี เ กิ ด เ ห ตุ อ า ช ญ า ก ร ร ม 
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กลองวงจรปดของธนาคารฯ จะบันทึกภาพบริเวณทางเขา ล็อบบ้ี 
ร ะ เ บี ย ง  ท่ี จ อ ด ร ถ ด า น น อ ก อ า ค า ร  ร้ั ว บ ริ เ ว ณ อ า ค า ร 
แ ล ะ พื้ น ท่ี ภ า ย ใ น บ ริ เ ว ณ ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
ซ่ึงบุคคลสามารถเขาออกไดตลอด 24 ช่ัวโมง ท้ังนี้  ธนาคารฯ 
ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห บุ ค ล า ก ร ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
ท่ีไดรับอนุญาตเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงภาพสดจากกลองวงจรปดได 

10. ผูเยาว คนไรความสามารถ และคนเสมือนไรความสามารถ 

ในการขอความยินยอมจากผู เ ยาว  บุคคลไร ความสามารถ 
หรือบุคคลเสมือนไรความสามารถ ธนาคารฯ จะดําเนินการดังตอไปน้ี 

กรณีท่ีเจาของขอมูลเปนผูเยาว (บุคคลท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป) ธนาคารฯ 
จะขอความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองของผูเยาวรายน้ัน ๆ ดวย  
เ ว น แ ต ก ร ณี ท่ี เ ป น วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช  
และเปดเผยท่ีผูเยาวสามารถดําเนินการไดโดยลําพังตามท่ีกําหนดไวใ
น ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย แ พ ง แ ล ะ พ า ณิ ช ย  
อ ย า ง ไ ร ก็ ดี ก ร ณี ท่ี ผู เ ย า ว อ า ยุ ไ ม เ กิ น  10 ป  ธ น า ค า ร ฯ 
ตองไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองทุกกรณี 

กรณี ท่ี เจ าของขอ มูล เปน บุคคลไรความสามารถ  ธนาคารฯ 
จะขอความยินยอมจากผูอนุบาลของบุคคลน้ัน 

กรณีท่ีเจาของขอมูลเปนบุคคลเสมือนไรความสามารถ ธนาคารฯ 
จะขอความยินยอมจากผูพิทักษของบุคคลน้ัน 

ท้ั ง นี้  ธ น า ค า ร ฯ 
ไมอาจทราบไดวาบุคคลท่ีเขาชมเว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคา
ร ฯ  มี ส ถ า น ะ เ ป น ผู เ ย า ว  บุ ค ค ล ไ ร ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
หรือบุคคลเสมือนไรความสามารถ โดยผูใชอํานาจปกครองของผูเยาว 
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ผู อ นุ บ า ล ข อ ง บุ ค ค ล ไ ร ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
หรือผูพิทักษของบุคคลเสมือนไรความสามารถท่ีไดใหขอมูลสวนบุคคล
แ ก ธ น า ค า ร ฯ  ส า ม า ร ถ ร อ ง ข อ ใ ห ธ น า ค า ร ฯ 
ล บ ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง บุ ค ค ล ดั ง ก ล า ว ไ ด  ห า ก ธ น า ค า ร ฯ 
ทราบว าบุ คคลใด มีสถานะ เปน ผู เ ยาว  คนไร ความสามารถ 
ห รื อ ค น เ ส มื อ น ไ ร ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ธ น า ค า ร ฯ 
จะขอความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครอง ผูอนุบาล หรือผูพิทักษ 
(แลวแตกรณี) ตามท่ีกําหนดใน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
และ/หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

11. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

ธ น า ค า ร ฯ 
ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลส
ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท า น  ดั ง นั้ น  ธ น า ค า ร ฯ 
จึงไดดําเนินการตามมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคนิคแ
ล ะ ด า น อ ง ค ก ร ท่ี เ ห ม า ะ ส ม 
เ พื่ อ ป อ ง กั น ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท า น ท่ี ธ น า ค า ร ฯ 
ไ ด เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม จ า ก ก า ร เ ข า ถึ ง โ ด ย ไ ม ช อ บ ด ว ย ก ฎ ห ม า ย 
ห รื อ ไ ม มี อํ า น า จ  ก า ร ใ ช ใ น ท า ง ท่ี ไ ม ถู ก ต อ ง  ก า ร สู ญ ห า ย 
ห รื อ ก า ร ถู ก ทํ า ล า ย 
โดยมาตรการดังกลาวจะรวมไปถึงการควบคุมการเขาถึง (access 
control)  ก า ร เ ข า ร หั ส ท่ี จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล  ( encrypted storage) 
และการล็อคท่ีจัดเก็บขอมูล 

12. ขอมูลสวนบุคคลที่เก็บรวบรวมกอน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ใชบังคับ 
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ธ น า ค า ร ฯ 
มีสิทธิเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีธนาคารฯ 
ไดเก็บรวบรวมไวกอน พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล ใชบังคับ 
ไดตอไปตามวัตถุประสงคเดิม โดยหากทานไมประสงคใหธนาคารฯ 
เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ห รื อ ใ ช ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท า น ต อ ไ ป 
ทานสามารถถอนความยินยอมไดทุกเม่ือโดยการติดตอธนาคารฯ 
หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามรายละเอียดในขอ 17. 

13. สิทธิของเจาของขอมูล 

ต า ม ท่ี  พ . ร . บ .  คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล 
ห รื อ ก ฎ ห ม า ย ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง จ ะ อ นุ ญ า ต 
แ ล ะ ภ า ย ใ ต ห ลัก เกณฑ / เ งื่ อนไขกฎหมายนั้ น  ๆ  กํ าหนดไว  
ทานมีสิทธิตอขอมูลสวนบุคคลของทาน ดังนี้  

(ก) สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ข า ถึ ง  ท า น มี สิ ท ธิ เ ข า ถึ ง 
ห รือขอ รับสํ า เนาขอ มูลส วน บุคคลของท าน  ท่ีธนาคารฯ 
ไ ด เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช  ห รื อ เ ป ด เ ผ ย 
รวมถึงขอใหเปดเผยถึงการไดมาซ่ึงขอมูลสวนบุคคลโดยท่ีธนาคา
ร ฯ  ไ ด ม า โ ด ย ท า น ไ ม ไ ด ใ ห ค ว า ม ยิ น ย อ ม  ท้ั ง นี้  
เพื่อความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของทาน ธนาคารฯ 
อาจขอใหทานยืนยันตัวตนกอนท่ีจะใหขอมูลสวนบุคคลตามท่ีรอง
ขอ 

(ข) สิ ท ธิ ใ น ก า ร ข อ รั บ แ ล ะ โ อ น ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล 
ท า น มี สิ ท ธิ ใ น ก า ร ข อ รั บ ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ท่ี ธ น า ค า ร ฯ 
ได เก็บรวบรวมไว ซ่ึ งถูกจัด ทําใน รูปแบบอิ เ ล็กทรอนิกส  
แ ล ะ ข อ ใ ห ธ น า ค า ร ฯ 
สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลรายอ่ืน 
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ท้ังนี้ (ก) ขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตองเปนของทาน และ (ข) 
ธ น า ค า ร ฯ  ไ ด เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช  
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลดังกลาวตามท่ีทานไดใหความยินยอ
ม หรือภายใตฐานสัญญาท่ีมีกับทาน 

(ค)  สิ ท ธิ ใ น ก า ร แ ก ไ ข  ท า น มี สิ ท ธิ ข อ ใ ห ธ น า ค า ร ฯ 
แกไขขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีธนาคารฯ ไดเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผย กรณีขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไมครบถวน ไมถูกตอง 
กอใหเกิดความเขาใจผิด หรือไมเปนปจจุบัน 

(ง) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม สําหรับวัตถุประสงคท่ีทานไดใ
ห ค ว า ม ยิ น ย อ ม กั บ ธ น า ค า ร ฯ  ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช  
ห รื อ เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล 
ทานมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอมดังกลาวไดทุกเม่ือ 

(จ) สิทธิในการรองเรียน ทานมีสิทธิรองเรียนกับคณะกรรมการผูเช่ียว
ชาญหากท าน มี เห ตุ อันควร เ ช่ื อว า มี การละ เ มิด  พ . ร .บ . 
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

(ฉ) สิทธิในการคัดคาน ทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช 
แ ล ะ เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ใ น ก ร ณี ต า ง  ๆ 
ซ่ึงรวมถึงกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคลของทานถูกประมวลผลเพ่ือวัตถุ
ป ร ะ ส ง ค สํ า ห รั บ ป ร ะ โ ย ช น ส า ธ า ร ณ ะ 
ป ร ะ โ ย ช น โ ด ย ช อ บ ด ว ย ก ฎ ห ม า ย  ก า ร ต ล า ด แ บ บ ต ร ง 
หรือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ 

(ช) สิทธิในการขอใหระงับ: ทานมีสิทธิขอใหระงับการประมวลผลขอมู
ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท า น ใ น ก ร ณี ท่ี  ( ก )  ธ น า ค า ร ฯ 
อยูในระหวางการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสวนบุคคล 
ห รื อ ต ร ว จ ส อ บ ก ร ณี ท า น ข อ คั ด ค า น ก า ร เ ก็ บ  ร ว บ ร ว ม 
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ห รื อ เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท า น  ( ข ) 
ท า น ไ ด ร อ ง ข อ ใ ห ธ น า ค า ร ฯ 
ระงับการใชขอมูลสวนบุคคลแทนการลบหรือทําลาย หรือ (ค) 
ขอมูลสวนบุคคลของทานไมมีความจําเปนตองเก็บรวบรวม ใช 
ห รื อ เ ป ด เ ผ ย อี ก ต อ ไ ป  แ ต ท า น ร อ ง ข อ ใ ห ธ น า ค า ร ฯ 
เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวเพื่อใชในการกอต้ัง 
ปฏิบัติตาม ใช หรือยกข้ึนตอสูซ่ึงสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

(ซ) สิทธิในการขอใหลบ: ทานมีสิทธิขอใหธนาคารฯ ลบทําลาย 
หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทานซ่ึงธนาคารไดเก็บรวบรวม ใช 
หรือเปดเผยเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวตนได เวนแตธนาคารฯ 
จ ะ ไ ม มี ห น า ท่ี ดั ง ก ล า ว  ห รื อ ก ร ณี ท่ี ธ น า ค า ร ฯ 
ตองเก็บขอมูลสวนบุคคลดังกลาวเพื่อปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย 
หรือเพื่อกอต้ัง ใช หรือยกข้ึนตอสูซ่ึงสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

ท า น อ า จ ใ ช สิ ท ธิ ข า ง ต น โ ด ย ติ ด ต อ ธ น า ค า ร ฯ 
หรือเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามรายละเอียดในขอ 17. 

ก า ร ท่ี ท า น เ พิ ก ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม ท่ี ไ ด ใ ห ไ ว  
ข อ ใ ห ล บ ห รื อ ทํ า ใ ห เ ป น ข อ มู ล นิ ร น า ม 
ข อ ใ ห ร ะ งั บ ห รื อ ข อ คั ด ค า น อ า จ ส ง ผ ล ใ ห ธ น า ค า ร ฯ 
ไ ม ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ต า ม สั ญ ญ า ท่ี มี อ ยู  
ห รือไมสามารถใหจัดให มีการบริการหรือผลิตภัณฑแกท าน 
และ/หรือดําเนินการตามคําขอของทานได 

ธนาคารฯ อาจจะปฏิ เสธคําขอใชสิทธิของทานในกรณี ท่ี  (ก) 
มี ข อ ห า ม ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ( ข )  ธ น า ค า ร ฯ 
มีฐานตามกฎหมายในการปฏิ เสธคําขอดังกลาวตามท่ี พ.ร.บ. 
คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล   แ ล ะ / ห รื อ 
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กฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของจะกําหนดหรือใหอนุญาตไว (ค) ธนาคารฯ 
มีเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการปฏิเสธคําขอดังกลาวตามท่ี พ.ร.บ. 
คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล  แ ล ะ /ห รื อ 
ก ฎ ห ม า ย ท่ี ใ ช บั ง คั บ กํ า ห น ด ห รื อ อ นุ ญ า ต  ( ง ) 
ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ไ ด ถู ก จั ด ทํ า ใ ห เ ป น ข อ มู ล นิ ร น า ม แ ล ว  ( จ ) 
บุคคลท่ียื่นคําขอไมมีหลักฐานยืนยันวาเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล 
ห รื อ ไ ม มี อํ า น า จ ใ น ก า ร ยื่ น คํ า ข อ ดั ง ก ล า ว  ห รื อ  ( ฉ ) 
บุ ค ค ล ท่ี ยื่ น คํ า ข อ ไ ม มี สิ ท ธิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย 
หรือไมมีขอมูลสวนบุคคลดังกลาวน้ันอยูท่ีธนาคารฯ 

14. นโยบายความเปนสวนตัวของเว็บไซตอื่นๆ  

เ ว็ บ ไ ซ ต แ ล ะ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
มี ลิ ง ก เ ช่ื อ ม ต อ ไ ป ยั ง เ ว็ บ ไ ซ ต อ่ื น  ท้ั ง นี้  
นโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ีใชสําหรับเว็บไซตและแอปพลิเคชันข
อ ง ธ น า ค า ร ฯ  เ ท า นั้ น  โ ด ย ธ น า ค า ร ฯ 
จะรับผิดชอบเฉพาะขอบเขตท่ีกําหนดในนโยบายความเปนสวนตัวฉบั
บ น้ี เ ท า นั้ น  แ ล ะ จ ะ ไ ม รั บ ผิ ด ช อ บ กั บ ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช  
หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล หรือการใชคุกกี้ท่ีกระทําโดยเว็บไซตอ่ืน 
ๆ ซ่ึงทานไดเขาถึงจากเว็บไซตและแอปพลิเคชันของธนาคารฯ ดังนั้น 
ธ น า ค า ร ฯ 
จึงขอแนะนําใหทานตรวจสอบนโยบายความเปนสวนตัวของเว็บไซตนั้
น ๆ อยางละเอียดกอนการใชงาน 

15. การตรวจสอบและแกไข 

ธ น า ค า ร ฯ  อ า จ แ ก ไ ข ห รื อ เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ กํ า ห น ด ใ ด  ๆ 
ใ น น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป น ส ว น ตั ว ฉ บั บ น้ี เ ป น ค ร้ั ง ค ร า ว  ท้ั ง นี้  
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เ พื่ อ ใ ห เ ป น ไ ป ต า ม ก า ร แ ก ไ ข เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง  พ . ร . บ . 
คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล  ห รื อ ข อ กํ า ห น ด ใ ด  ๆ 
ท่ีออกภายใตกฎหมายลําดับรองของ พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล  

16. เบ็ดเตล็ด 

น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป น ส ว น ตั ว ฉ บั บ น้ี อ ยู ภ า ย ใ ต ก า ร กํ า กั บ 
แ ล ะ ก า ร ตี ค ว า ม ต า ม  พ . ร . บ .  คุ ม ค ร อ ง ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ฯ 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ท่ี ใ ช บั ง คั บ อ่ื น  ๆ  แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
นโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ีไดจัดทําขึ้นเปนภาษาอังกฤษและภาษ
าไทย ในกรณีท่ีมีความขัดแยงกันระหวางภาษาอังกฤษ และภาษาไทย 
ใหใชตามภาษาอังกฤษ  

17. ติดตอเรา 

สําหรับคําถามท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลตามนโยบายความเป
น ส ว น ตั ว ฉ บั บ น้ี  ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ข อ ง ธ น า ค า ร ฯ 
รวมถึงการใชสิทธิท่ีกําหนดไวในนโยบายความเปนสวนตัวฉบับน้ี 
ท า น ส า ม า ร ถ ติ ด ต อ ธ น า ค า ร ฯ 
และเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามรายละเอียดดานลาง 

ธนาคารฯ 

ถึง: ธนาคารมิซูโฮ จํากัด สาขากรุงเทพฯ 
ท่ีอยู: 98 สาทรสแคว ออฟฟส ทาวเวอร ช้ัน 32-35 ถนนสาทรเหนือ 

เขตบางรัก แขวงสีลม กรุงเทพมหานคร 10500 
เบอรติดตอ: +66-2-163-2999 

+66-2-002-0222 
โทรสาร: +66-2-200-2600 
อีเมล: DPO-Office@mizuho-cb.com  
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เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ถึง: เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ท่ีอยู: 98 สาทรสแคว ออฟฟส ทาวเวอร ช้ัน 32-35 ถนนสาทรเหนือ 

เขตบางรัก แขวงสลีม กรุงเทพมหานคร 10500 
เบอรติดตอ: +66-2-163-2999 

+66-2-002-0222 
โทรสาร: +66-2-200-2600 
อีเมล: DPO-Office@mizuho-cb.com 

 


