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MIZUHO GLOBAL e-BANKING  
NGÂN HÀNG ĐIỆN TỬ TOÀN CẦU MIZUHO 

SUPER USER PASSWORD RESET REQUEST 
YÊU CẦU CẤP LẠI MẬT KHẨU CHO NGƯỜI DÙNG QUẢN TRỊ 

FROM/ Từ 

Customer’s name: 

Tên khách hàng: 

Unit Code: 
Mã Khách hàng: 

TO    Mizuho Bank, Ltd. – Ho Chi Minh City Branch 
Gửi:    Ngân hàng Mizuho Bank, Ltd. – Chi nhánh Thành phố Hồ Chí Minh 

We hereby request the following for the below listed MIZUHO Global e-BANKING Super User(s): 
Chúng tôi bằng văn bản yêu cầu như sau đối với những Người dùng quản trị Ngân hàng điện tử toàn cầu Mizuho: 

 Initialize/ Issue New Password and Unlock User (in case Super User’s password is lost)       
Khởi tạo/Cấp Mật khẩu mới và Mở khóa (trong trường hợp Người dùng quản trị bị mất mật khẩu) 

      Unlock Current Password (in case Super User’s password is locked) 
  Mở khóa Mật khẩu/OTP (trong trường hợp Mật khẩu của Người dùng quản trị /OTP bị khóa) 

    Other Reason 
Lý do khác 

No. 

Stt 

Super User ID 

Mã Người dùng quản trị 

Super User Name 

Tên Người dùng quản trị 

Email of Super User 

Email của Người dùng quản trị 

Tel 

Điện 

thoại 

Remark (if any) 

Ghi chú (nếu có) 

This Request is established in English and in Vietnamese, of equal validity. In case of inconsistence between 02 versions, the 

English version shall prevail./ Yêu cầu này được lập bằng tiếng Anh và tiếng Việt, hai ngôn ngữ có giá trị pháp lý như nhau. 

Trong trường hợp có mâu thuẫn giữa hai ngôn ngữ, phần tiếng Anh sẽ có giá trị ưu tiên áp dụng. 

Regards, 
Kính thư, 

______________________ 

Authorized Signature 
Chữ ký ủy quyền 

Date/ Ngày:  

Office Use/ Phần dành cho Ngân hàng 

Check 
Kiểm tra 

Make 
Thực hiện 


